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RSPSD MUDAHALE EL KITABI
GIRIS

1.1 El Kitabinin Amaci ve Kapsami

Bu el kitabl, afet ve acil durumlar sonrasinda yuratilecek Ruh Sadligi ve Psikososyal Destek (RSPSD)
mudahaleleri i¢cin sahada goérev yapan profesyonellere, gonullilere ve kurumlara yonelik olarak
hazirlanmistir. Amaci; afetlerden etkilenen bireylerin ve topluluklarin psikososyal iyilik halini destekleyecek
mudahale adimlarini, ilkelere dayali bir gercevede sunmak; uygulanabilir yontemler ve iyi uygulama
ornekleriyle glglendirilmis pratik bir rehber islevi gérmektir.

El kitabinda, orta ve uzun vadede sahada yuratilecek bireysel ve grup psikososyal destek ¢alismalarinin
planlanmasi, uygulanmasi, iyi uygulama érnekleri, 6grenilmis dersler ve uzun vadeli iyilesme stratejileri
gibi basliklara detayli sekilde yer verilmistir. Uygulamaya yonelik bilgiler, ihtiyac Haritasi ve Zurich Sigorta
Grubu Turkiye is birligiile, Z Zurich Foundation destegiyle ydrattlen Yan Yanayiz Projesi kapsaminda elde
edilen saha deneyimlerinden ve 6grenmelerden beslenmistir.

El kitabr; uluslararasi insani yardim ilkeleri, etik kurallar, ktlttrel duyarlilik ve “zarar vermeme” yaklasimi
cercevesinde hazirlanmis olup, bilimsel kanitlara, saha deneyimlerine ve uluslararasi rehber dokiimanlara
dayanilarak yapilandiriimistir.

Ote yandan, bu el kitabinda yer alan saha uygulamalarinin Tiirkiye'de dzellikle Hatay ve Kahramanmaras
gibibolgelerdekisahacalismalarinadayandigiunutulmamalidir. Buikisehir, tarih boyuncafarkliuygarliklara
ev sahipligi yapmis, guglt toplumsal ve kilttrel baglar olan bolgelerdir. Hatay, cokkulturla yapisi, dini
ve etnik ¢esitliligi, birlikte yasam kiltiri ve zengin gastronomisiyle éne ¢ikarken; Kahramanmaras,
geleneksel degerleri, glclu aile yapisi, el sanatlari, edebiyat mirasi ve direnciyle taninir. Burada yer
alan ornekler etkili mtdahaleler sunmakla birlikte, her uygulayicinin galistigi bélgenin ézglin kulttrel
dinamiklerine, ihtiyacglarina ve mevcut kaynaklarina gére midahalelerini uyarlamasi dnemlidir. Kulttrel
hassasiyet gozeten yaklasimlar gelistirmek, psikososyal destegin saygili ve etkili olmasini saglamak
acisindan kritik bir gerekliliktir.

1.2 ihtiyag Haritasi’nin Rolii ve Misyonu

Ihtiyac Haritasi, karamaci giitmeyen bir sosyal kooperatifolarak 2015 yilinda kurulmustur. Harita teknolojisi
ve toplum tabanli dogrulama islevi araciligiyla; egitim, saglik, kilttr-sanat gibi alanlarda yardimlasmayi ve
dayanismayi kolaylastirir.

Ihtiyac Haritasi, ihtiyac sahiplerini destek olmak isteyen birey, kurum ve kuruluslarla bulusturur. Platform
araciliglyla bugtine kadar 10 milyondan fazla ihtiyag kalemi karsilanmis; yaklasik 497 milyon liraya esdeger
bir paylasim ekonomisi yaratilarak ylUksek sosyal etki saglanmistir. 2015ten bu yana platformu, 120
binden fazla tye, 350'den fazla STK (sivil toplum kurulusu), 70'ten fazla dzel sektdr kurulusu ve yizlerce
kamu kurulusu temsilcisi tarafindan kullanilimistir.

ihtiyac Haritasi; afet ve acil durumlarda, krizin ilk anindan etkilenen topluluklarin iyilesme strecine kadar
etkinrolalmaktadir. Deprem, sel, yangin, savas gibiinsani kriz boyutu taslyan afetlerde; ihtiyaglarin tespiti,
gerekli yardim malzemelerinin temini ve bunlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasi i¢in kriz bélgelerinde
saha calismalari ydritmektedir. Afet ydnetiminde kullandigi teknolojik araglar sayesinde sinirli kaynaklarin
adil ve verimli sekilde dagitiimasini &dnceliklendirir.

Ulusal dlcekte Elazig Depremi, Kastamonu Seli, izmir, Hatay ve Antalya orman yanginlar ile
Kahramanmaras Depremi'nde; uluslararasi élgekte ise Ukrayna Insani Krizi, Fas Depremi ve Valensiya
Seli sonrasinda ihtiyac tespiti ve yerel kapasitelerin desteklenmesi icin aktif olarak sahada bulunmustur.
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Ihtiyac Haritasi'min, Zurich Sigorta Grubu Turkiye is birligi ve Z Zurich Foundation katkilariyla hayata
gecirdigi Yan Yanayiz Projesi sayesinde; kriz ve afet durumlarinda hem sahada hem de ¢evrim i¢i ortamda
psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasina yénelik kapsamli bilgi, gézlem ve uygulama deneyimi
edinilmistir. Bu stregte elde edilen deneyimler; &zellikle kirlgan gruplarla ¢alisan profesyonel ve gonulli
ekiplerin ihtiyac duyabilecegi teorik cergeve ve pratik yontemlerle birlikte bu kilavuzda paylasiimistir.
Boylece afet sonrasi midahalelerde, etkili ve kulttrel olarak duyarl bir psikososyal destek yaklasiminin
benimsenmesine katki saglanmasi hedeflenmistir.

1.3 Zurich Sigorta Grubu Tirkiye

Zurich Sigorta Grubu, 150 yili askin deneyimi ve genis sigorta hizmetleri portfdylyle dinyanin énde
gelen sigorta sirketlerinden biridir. Bugtn 200°Un tzerinde Ulke ve bdlgede faaliyet gdsteren Grup, 75
milyondan fazla musteriye hizmet sunmaktadir.

Tarkiye'de 2008 yilindan bu yana faaliyet gosteren Zurich Tarkiye, strdurtlebilirlik stratejisini Grup’un
‘Insan, MUsteri ve Gezegen’ odakli gergevesi dogrultusunda yurtar.

Bu yaklasim; deger zinciri boyunca pozitif etki Gretmeyi, birimlerin ortak bir vizyonla hareket etmesini
ve surdurdlebilir kalkinma ilkelerinin is sUreclerine entegre edilmesini esas alir. Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarinin (SKA) tamami dikkate alinir; toplumsal yatinm projeleri ve is
birimlerindeki uygulamalarla bu amaglardan sekizine dogrudan katki saglanir.

Zurich Sigorta Grubu’nun kiresel toplumsal yatinm stratejisini hayata geciren Z Zurich Foundation (Vakif),
sosyal esitligin guclendiriimesi, mental saghgin desteklenmesi, iklim degisikligine uyum ve toplumsal
krizlere midahale olmak Uizere dért ana alanda faaliyet gostermektedir. Bu kiresel cergeve dogrultusunda
Vakifile is birliginde somut ve strdarulebilir projeler hayata gecirilmektedir:

Toplumlar igin en iyi sigorta poligesinin kadin ve ¢ocuklara yapilan yatirrm oldugunu dtstinerek, 2018'de
Zurich Turkiye, Z Zurich Foundation, Turk Egitim Dernegi ve Milli Egitim Bakanligi is birligiyle baslayan
“Egitimin Sigortasi: OJretmenlerimiz” projesi ile, mesleginin ilk yillarinda kirsal bdlgelere atanan kadin
6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda geng
dgretmenlerin egitim kaynaklarina erisimlerinin artirilmasi, meslege daha giclt bir baslangi¢ yapmalarinin
saglanmasi ve gorev yaptiklar bolgelerde sosyal etki yaratmalari hedeflenmektedir. Ayrica, proje sayesinde
hem ogretmenler hem de dgrenciler sosyal girisimci bakis agisiyla gelisim firsati bularak nitelikli egitim
desteklenirkenkirsal bdlgelerdeyaratilandontstimaraciligiyla strdurilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.

Mental saglhigin glglendirilmesi toplumsal dayanikliligin en dnemli bilesenlerinden biridir. Goz ardi edilen
bu ihtiyac dogrultuda 2022 de Zurich Tirkiye, Z Zurich Foundation ve Ihtiyac Haritasi is birligiyle baslayan
“Yan Yanayiz” projesiile bireylerin iyi olma halinin odaga alinmasi amaglanmaktadir. Pandemi doneminde
saglik galisanlari ve 6gretmenlere destek sunularak baslatilan calismalar, 6 Subat depremlerinin ardindan
afet bolgelerine yonelik psikososyal destek hizmetleriyle devam ettirilmistir. Afet galisanlarinin ve afetten
etkilenen bireylerin ruhsal dayanikliiginin artiriimasi ve ihtiyag duyduklari uzman desteginin erisilebilir
kilinmasi programin merkezinde yer almaktadir.

Zurich Turkiye, iklim degisikliginin topluluklar Gzerindeki etkilerini azaltmayi ve yerel dayaniklilig
glclendirmeyi hedefleyen projelere yatirim yapmaktadir. 2023 yilinda izmir'de Zurich Tirkiye, Z Zurich
Foundation, izmir Blyuksehir Belediyesi ve ICLEI StrdUrUlebilirlik icin Yerel Yonetimler is birliyle baslatilan
“Toplumlar icin Iklim Dayanikliigi” projesi ile iklim kaynakli felaketlere karsi hazirlikli, uyum saglayabilen
ve surdurulebilir bir topluluk yapisinin olusturulmasina katki saglanmaktadir. Proje kapsaminda risk
farkindaliginin artirilmasi, kapasite gelisiminin desteklenmesi ve uzun vadeli uyum ¢dztmlerinin

olusturulmasi igin yerel paydaslarla birlikte calisiimaktadir.
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Toplumsal krizlere mUdahale alaninda, dogal afetler ve acil durumlarda toplumsal dayanismanin
gUglendirilmesine dénem verilir; deprem ve orman yanginlar gibi dénemlerde ayni ve nakdi destek
programlari yaratalr, calisan gonullaliguyle sahadaki ¢alismalara katki saglanir.

Ydratalen projelerde, kadinin toplumda ve is hayatinda gligclenmesini destekleyen uygulamalara 6ncelik
verilir; kadinin glglenmesi igin galisan derneklerle yapilan is birlikleriyle bu yaklasim desteklenir.

Kulttrel mirasin korunmasinin toplumigin kalici bir deger olusturduguna inanilir. Bu anlayisla 2014 yilindan
bu yana Istanbul Kiiltur Sanat Vakfi'nin (IKSV) sigorta sponsorlugu tistlenilmekte; “Diinden Bugtine Turk
Klasikleri” projesiyle Turk sinemasinin &nemli eserleri restore edilerek gelecege tasinmaktadir. Bugtine
kadar déoneme damga vurmus 10 film yenilenerek izleyiciyle bulusturulmustur.

Tam bu c¢alismalar, sigortacilik uzmanhgi ile toplumsal fayda Gretme sorumlulugunu bir araya getiren
bir anlayisla yurttilmektedir. “Birlikte daha parlak bir gelecek yaratma” hedefi dogrultusunda finansal
glg korunurken; ¢alisanlar, musteriler, is ortaklari ve toplum igin strdurulebilir deger Uretilmeye devam
edilmektedir.

1.4 Z Zurich Foundation (Vakif)

/ Zurich Foundation, Zurich Sigorta Grubu calisanlari, sivil toplum ortaklari, htkimetler ile is birligi
icinde, insanlarin artan iklim kaynakli zorluklara ve krizlere ragmen gelisebilecegdi bir gelecek insa etmek
icin calismaktadir. Vakif, hayatin baskilariyla karsilasanlarin seslerini duyurabildigi ve dezavantajli gruplarin
tam potansiyellerine ulasabildigi bir diinya hedeflemektedir.

Zurich Sigorta Grubu Uyeleri tarafindan Isvicre’de kurulan Vakif, Grubun kiresel toplumsal yatirm
stratejisini hayata gecirdigi ana aragtir.

Vakif'in misyonu ve girisimleri hakkinda daha fazla bilgi igin: https://zurich.foundation adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Ayrica Z Zurich Foundation’i

Linkedin Facebook Instagram YouTube Uzerinden de takip edebilirsiniz.
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1.5. Yan Yanayiz Projesi

Proje, 2022 yilinda pandemi déneminde artan ruh saghgi ihtiyaglarina yanit olarak ¢cevrim igi bir platform
seklinde gelistirilmistir. Platform Uzerinden, pandemiden en cok etkilenen meslek gruplarindan olan
dgretmenler ve saglik calisanlarina bireysel psikolojik destek seanslari sunulmaya baslanmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras deprem felaketinin ardindan, platform; afetten etkilenen bireyler,
gonllltler ve sahada gdrev yapan afet calisanlarini desteklemek amaciyla yeniden yapilandiriimis ve
kapsami genisletilmistir.

2024 yili basinda, depremden en cok etkilenen iller olan Hatay ve Kahramanmaras'ta — ikisi ihtiyac
Haritasi Konteyner Yasam Alani icinde olmak Uzere — U¢ psikososyal destek merkezi hizmete acilmistir.
Boylece calismalar yalnizca gevrim ici ortamla sinirli kalmamis, sahada da aktif olarak strdUrilebilmistir.

piKOSOSYAL DESTEK MERKEZI

@

Yanayiz

@ ZURICH Foundation,

¢ \ 4

Antakya Samandag Kahramanmaras
PSS Merkezi PSS Merkezi PSS Merkezi

Bu merkezler araciligiyla, ozellikle konteyner kentlerde ikamet eden bireyler basta olmak Uzere,
merkezlere ulasabilen tim depremden etkilenen kisilere; travma, yas ve afet psikolojisi alanlarinda
uzmanlasmis ekipler esliginde bireysel ve grup seanslari sunulmustur.

Merkezler yalnizca psikososyal destek seanslarinin gergeklestirildigi alanlar degdil; ayni zamanda
topluluk bulusmalarinin ve bilgi paylasiminin saglandigi ¢cok yonlt hizmet veren bilgi merkezleri olarak
da yapilandinlmistir. Bu alanlarda 6zel gunler kutlanmis, kalttrel ritteller araciligiyla duyarl destek
sunulmustur. Konteyner kent sakinleri ve afet calisanlari i¢in topluluk ici destek mekanizmalarinin
pekistirilmesini amagclayan; dayanismayi ve duygusal dayanikliligr gu¢lendiren oturumlar dizenlenmistir.

Ayrica sureg igerisinde erisilebilirligi artirmak amaciyla, ihtiyaglarin yerinde gozlemlenmesine olanak
taniyan bir yaklasim benimsenmis ve farkli konteyner kentlere ulasiimistir. Ozellikle psikososyal destek
hizmetlerine erisimi olmayan, deprem nedeniyle uzuv kaybi yasayan bireyler ve benzeri kirillgan gruplara
yonelik mobil psikososyal destek faaliyetleri yUrtttlmustdr.
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Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, depremden etkilenen kisilerle dogrudan c¢alisan afet personeli ve
gonullulere yonelik faaliyetler —destek hizmetlerinin etkili sunulmasi ve psikolojik dayanikliligin korunmasi
acisindan — oldukga dnemlidir. Bu dogrultuda kamu kurumlari ve STK'larla yapilan is birligi araciligiyla
hem cevrim ici hem de yUz ylUze ¢esitli psikoegitimler ve yapilandiriimis grup oturumlari dtzenlenmis;
afet calisanlarinin bir araya gelerek paylasimda bulunabilecekleri alanlar yaratiimis ve psikolojik iyi oluslari
desteklenmistir.

Olasl afet durumlarinda gugli ve surdurilebilir destek sunabilmek, afet dncesi hazirlik galismalar ile
muUmkunduar. Bu amagla sahada deneyim sahibi uzmanlarin katkilariyla bir psikososyal destek génulli
agi olusturulmasi hedeflenmistir. Proje slresi boyunca Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezlerinde;
psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik (PDR) ile sosyal hizmet gibi alanlarda 6grenim goéren lisans
o6grencilerine ve meslege yeni baslayan uzmanlara génallu staj imkani sunulmustur.

Staj programina katilan génlltler, en az bir ay boyunca merkezlerde yuritilen Ruh Sagligi ve Psikososyal
Destek (RSPSD) calismalarina aktif katki saglamis; hem mesleki gelisimlerine katki sunmus hem de
gelecekte meydana gelebilecek afetlerde psikososyal destek alaninda sahada gérev alabilmek icin
gerekli bilgi ve deneyimi goénullt olarak edinmistir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda RSPSD ekibi, hem boélgesel hem de ulusal dizeyde etkili bir sekilde
organize olmayl mumkin kilacak bicimde yapilandiriimistir. Bu yapi; stratejik karar alma slreglerinden
gunlik saha operasyonlarinin yurtttlmesine kadar tim mudahale duzeylerini kapsayan bir calisma
modelidir.

Her Psikososyal Destek Ekibi asagidaki personelden olusmaktadir:

* Antakya PSS Merkezi: 2 Psikososyal Destek Uzmani, 1 Saha Operasyonlari Uzmani

¢ Samandag PSS Merkezi: 2 Psikososyal Destek Uzmani, 1 Saha Operasyonlari Uzmani

¢ Kahramanmaras PSS Merkezi: 2 Psikososyal Destek Uzmani, 1 Saha Operasyonlari Uzmani
* Personel Destek Programi PSS Ekibi: 4 Psikososyal Destek Uzmani

Organizasyonun en Ust dizeyinde yer alan Proje Koordinatéri, proje kapsaminda ulusal olgekte
yUruttlen tim RSPSD faaliyetlerinin genel yonlendirilmesinden ve stratejik planlamasindan sorumludur.
Proje Koordinatort, uzmanlasmis birimlerle dogrudan ¢alismakta ve bu yapi icinde koordinasyon ile bilgi
akisini saglamaktadir.

Saha Koordinatérii, Hatay (Antakya ve Samandag) ile Kahramanmaras bolgelerinde yiritilen saha
faaliyetlerinin planlanmasindan, takibinden ve raporlanmasindan sorumludur. Sahada gdrev yapan
psikososyal destek uzmanlari ve saha operasyon uzmanlariyla yakin temas icinde ¢alisarak midahalenin
etkinligini ve butinligdni glvence altina almakta; ayni zamanda sahadaki paydas is birliklerinin
gelistirilmesinden sorumludur.

Calisana Destek Koordinatért, afet sonrasi sahada gérev yapan ekiplerin duygusal iyi olusunu ve
mesleki strdurdlebilirligini desteklemeye yonelik “Calisana Destek” faaliyetlerinin yUritilmesinden
sorumludur. Bu kisi, ¢calisana destek ekibini koordine etmekte ve bu kapsamda ilgili kurumlarla is birligi
gelistirmektedir.
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Yerel Uzmanlar ile IYIUYGULAMA ORNEGI Dﬁ

Calismanin Giicu

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda Hatay ve Kahramanmaras'ta yurttulen psikososyal destek ¢alismalarinda,
sahada gorev yapan uzmanlarin 6nemli bir bolim bu sehirlerde dogmus, blylimus veya uzun yillardir
bu bolgelerde yasayan bireylerden segilmistir. Bu yaklasim, destek stirecinde gtivenin hizli kurulmasina,
mudahalenin kiltlrel olarak uygun bir sekilde yurtttlmesine ve toplulukla daha derin baglar kurulmasina
imkan saglamistir.

Yerel uzmanlar, hem bélge halkinin giinliik yasantisina hem de afet sonrasi olusan sosyal dinamiklere hakim
olduklarri¢in, katilimcilarin duygu, ifade ve beklentilerini cok daha iyi bicimde okumus ve destek slreglerine
bu dogrultuda yoén vermislerdir. Ozellikle travma, yas ve dayanisma temali grup oturumlarinda uzmanlarin,
ortak aclyi paylasan bireyler olmalari, destek alan topluluklarin kendilerini daha az yalniz ve daha fazla
anlasiimis hissetmesini saglamistir.

Ayni zamanda, yerel uzmanlarin istihdami bélge ici kapasitenin glglendirilmesine katki sunmus, uzun vadede
surdurulebilir bir psikososyal destek sisteminin temellerini atmistir.

"

N

)

Ote yandan, bu uzmanlar da afetten dogrudan etkilenen kisiler oldugundan, hayat kosullar, travmaya
maruziyet duzeyleri ve psikolojik iyilik halleri géz &nidnde bulundurulmali; ihtiyag duyduklarinda

kendilerine yonelik destek ve stipervizyon mekanizmalari etkin sekilde isletilmelidir.
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Bu el kitabinda Yan Yanayiz Projesi kapsaminda edinilen dersler ve 6rnek mudahaleler paylasiimakla
birlikte, ayni zamanda psikososyal destek uygulamalarina temel olusturan énemli teorik bilgileri de
sunulmaktadir. Psikososyal destek calismalarini planlayan ve yuriten herkes icin, bu teorik cergeve
mudahalelerin neden ve nasil yapilandiriimasi gerektigini anlamada kritik Snem tasimaktadir.

2.1 Tanimi ve Onemi

“Psikososyal” terimi kisileri etkileyen psikolojik, sosyal ve ¢evresel sartlar arasindaki karsilikli etkilesimdir.
Psikososyal destek (PSD), bireylerin hem psikolojik hem de sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir
mudahale sUrecini isaret etmektedir.

Krizler, afetler ve insani acil durumlar bireylerin yalnizca fiziksel glvenliklerini degil, ayni zamanda
psikososyal iyilik hallerini de ciddi sekilde etkileyen olaylardir. Afetten etkilenen bireyler, yasadiklari
kayiplar, siddet, travma ve belirsizlik nedeniyle ciddi stres altina girerler (WHO, 2019).

Bu noktada, psikososyal destek, bireylerin duygusal yaralarini sararken, ayni zamanda topluluklarin sosyal
yapilarinin yeniden insa edilmesine yardimci olmaktadir. Zorlu yasam olaylarinin bireyler Gzerindeki
etkileri yalnizca kisa vadede degil, ayni zamanda orta ve uzun vadede de kendini gostermektedir. Bu
nedenle, mudahale slreglerinin yalnizca acil yardimla sinirli kalmamasi, bireylerin uzun vadeli iyilik
hallerini destekleyecek sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir.

Ruh Saglhdr ve Psikososyal Destek (RSPSD) Piramidi (bkz. Figlr 1), krizlerden etkilenen bireylerin farkli
seviyelerdeki ihtiyaglarina yonelik sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Bu model, midahalelerin asamal
ve cok katmanli bir yapiya sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir (UNICEF, 2018).

Basamak 4:
Uzmanlasmis
Servisler
MHPSS Hizmetleri

Basamak 3:
Odaklanmis Destekler
Birey odakli yapilandiriimis
psikososyal destek aktiviteleri

Basamak 2: Aile ve Toplum Destegi
Genel psikososyal destek, yapilandiriimis ya da
tek seferlik aktiviteler, kiltarel bir aradalik

Basamak 1: Kiiltirel ve Ahlaki Degerlere Saygi ve Giivenlik
Kultirel saygi ve insan onuruna iliskin temel degerleri gézetmek,
katihmci stre¢ uygulamak, temel yasam ihtiyaclarina erisimi
desteklemek, glivenli alan

Figiir 1. Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek (RSPSD) Piramidi
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Piramidin en temel seviyesinde, bireylerin gida, su, barinma ve guvenlik gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi yer almaktadir. Clnku fiziksel olarak glvende hissedilmeyen bir ortamda psikososyal
destek hizmetleri etkili olmamaktadir. Bu asama, insani yardimin bireylerin onurunu koruyacak sekilde
sunulmasini ve toplum igindeki destek mekanizmalarinin harekete gecirilmesini de kapsamaktadir
(Sphere Association, 2018).

Ikinci seviyede aile ve topluluk destekleri devreye girmektedir. Topluluk icindeki dayanisma, bireylerin
travmaya karsi daha direngli olmasini saglamaktadir. Bu asamada &zellikle cocuklara, bakim verenlere ve
6gretmenlere yonelik destekleyici programlar én plana ¢ikmaktadir. Grup terapileri, sosyal etkinlikler ve
dayanismayi tesvik eden faaliyetler, toplumun psikolojik olarak toparlanmasini hizlandirmaktadir.

Bir Ust seviyeye cikildiginda, odaklanmis ancak uzman olmayan psikososyal destek hizmetleri
uygulanmaktadir. Buasamada psikososyal destek alaninda egitimlisaha calisanlarive géntlliler, bireylerin
duygusal iyilik hallerini desteklemeye yoénelik calismalar yiiriitmektedir. Ornegin, travmaya maruz kalan
bireylere psikolojik ilk yardim saglanmasi, kadinlar ve cocuklar icin glvenli alanlarin olusturulmasi ve
toplulukicinde yasanan krizlerin yonetimine destek olunmasi bu seviyede yer almaktadir. Bu tir destekler,
bireylerin ciddi bir ruh saghgi problemi yasamadan iyilesme slrecine girmelerine yardimci olmaktadir.

Bazi bireylerin daha ileri dlizeyde uzman destegine ihtiyaci olabilmektedir. Piramidin en Ust seviyesinde
yer alan uzmanlasmis ruh saghgi hizmetleri, agir ruhsal saglik sorunlari yasayan bireylere yénelik daha
kapsamli ve uzun sulreli destegi icermektedir. Psikiyatristler ya da klinik psikologlar tarafindan saglanan
psikoterapi, ilag tedavisi ve uzun vadeli rehabilitasyon hizmetleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Bu ¢ok katmanli modelin basarili olabilmesi icin tim seviyelerde verilen destek hizmetlerinin birbirini
tamamlayacak bicimde ve entegre olarak ydritilmesi gerekmektedir. Piramidin alt seviyelerinde glglu bir
temel olusturulmadigi strece, Ust seviyelerde sunulan hizmetler bireyler icin yeterince etkili olmayacaktir
(UNICEF, 2018). Ornegin, bir kisinin travma sonrasi psikolojik destege erisebilmesi igcin dnce temel
guvenlik intiyaclarinin karsilanmis olmasi, topluluk icinde destekleyici bir gevreye sahip olmasi ve temel
psikososyal destek hizmetlerinden faydalanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle midahalelerin yalnizca
bireysel dlizeyde degil, ayni zamanda toplumsal yapiyl da glglendirecek sekilde planlanmasi oldukga
Snemlidir.

Psikososyal destek programlarinin amaci yalnizca kriz aninda psikolojik ilk yardim saglamak degil; ayni
zamanda bireylerin ve topluluklarin dayanikhliklarini artirarak uzun vadeli iyilesmelerini desteklemektir.
Kriz sonrasi sUrecte bireylerin yeniden hayata adapte olabilmeleri icin strdUrtlebilir psikososyal destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Topluluk igcindeki glven ve dayanismanin yeniden
insa edilmesi, bireylerin gelecege dair umutlarini artiran en énemli faktérlerden biridir. Bu kapsamda
psikososyal destek hizmetleri, ruh saghgl uzmanlarinin yaninda insani yardim ¢alisanlari, egitimciler,
sosyal hizmet uzmanlari ve yerel toplum liderleri gibi cesitli paydaslar tarafindan da desteklenmelidir
(IASC, 2007).

RSPSD piramidi, insani yardim calisanlari ve politika yapicilar icin kapsamli bir cerceve sunarak krizlerden
etkilenen bireylerin farkli seviyelerdeki ihtiyaclarini belirlemeye ve bu ihtiyaglara uygun hizmetlerin
organize edilmesine yardimci olmaktadir (UNICEF, 2018). Krizlerin bireyler ve toplumlar Gzerindeki uzun
vadeli etkilerini en aza indirmek ve psikososyal iyilik hallerini glglendirmek i¢in bu modelin etkin sekilde
uygulanmasi kritik &nem tasimaktadir. ihtiyac Haritasi programlari kapsamindaki PSS calismalari, “Ruh
Saghdi ve Psikososyal Destek (RSPSD) Piramidi’'nde yer alan seviyelerin her birini iceren dinamik bir stire¢
olarak yurtttlmektedir.
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2.2. Acil Durumlarin Ruh Saghgi ve Psikososyal Etkileri

Acil durumlar, bireyler ve toplumlar Gzerinde derin psikososyal etkiler birakan travmatik olaylardir.
Felaketler, salgin hastaliklar, catismalar ve dogal afetler gibi krizler; etkilenen bireylerde ve topluluklarda
farkli diizeylerde stres tepkilerine neden olabilmektedir (WHO, 2019).

Bu tepkiler, hafif ve gecici kaygidan uzun vadeli psikososyal bozulmalara kadar genis bir yelpazede
gorulebilmektedir. insanlar: belirsizlik, guvenlik tehditleri, kayiplar ve zorlayici yasam kosullari karsisinda
farkli sekillerde tepki gostermektedir (bkz. Tablo 1). Bazi bireyler zorlu olayin ardindan kisa strede
toparlanirken, bazilari icin psikososyal etkiler zamanla daha belirgin hale gelebilmektedir (IASC, 2007).

Tablo 1. Insani Krizlerden Etkilenen Niifuslarda Ruh Saghgi Bozukluklarinin Yayginhk Tahminleri

Ruhsal Bozukluk Turi Yayginhgi (%) f
Toplam Ruhsal Bozukluklar (Depresyon, Anksiyete, TSSB, Bipolar Bozukluk, Sizofreni) 22,1

Hafif Ruhsal Bozukluklar 13,0

Orta Siddette Ruhsal Bozukluklar 4.0

Agir Ruhsal Bozukluklar (Sizofreni, Bipolar Bozukluk, Agir Depresyon, 5]

Agir Anksiyete, Agir TSSB) !

World Health Organization. (2022). Mental health and psychosocial wellbeing in humanitarian emergencies: WHO estimates of
prevalence and burden of mental disorders in conflict-affected populations. Geneva: World Health Organization.

Acil durumlar sirasinda ortaya cikan psikolojik tepkiler arasinda korku, kaygi, umutsuzluk, 6fke, uyku
bozukluklar, odaklanma zorlugu ve sosyal geri cekilme gibi belirtiler yer almaktadir. Ozellikle bireyler
glvende hissetmediklerinde ve sosyal destek sistemlerinden mahrum kaldiklarinda bu psikososyal
etkiler daha yogun hale gelmektedir (Sphere Association, 2018). Cocuklar ve yaslilar gibi hassas gruplar,
felaketlerin etkilerini daha agir hissedebilir ve 6zel destege ihtiyac duyabilirler.

Krizlerin bireysel etkileri kadar toplumsal etkileri de &nemlidir. Toplum yapisinin bozulmasi, sosyal
dayanismanin zayiflamasi ve glven kaybi; bireylerin kriz sonrasi uyum streglerini zorlastirabilmektedir.

Cogdu stres tepkisinin, bireyler destek alabildiginde veya glvenli bir cevreye yeniden kavustugunda hizla
azaldidi bilinmektedir (WHO, 2019). Bu nedenle acil durum sonrasi midahalelerde bireylerin psikolojik
ve sosyal destek sistemlerine erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Afet sonrasi sunulan psikososyal
destek hizmetleri; bireylerin travmayi isleyebilmelerine, glven duygularini yeniden kazanmalarina ve
toplum icindeki rollerine uyum saglamalarina yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir (UNICEF, 2018).

Acil durumlarin ruh saghgi ve psikososyal etkileri karmasik ve ¢ok katmanldir. Krizlerden etkilenen
bireylerin hem kisa hem de uzun vadeli ihtiyaglarini karsilayacak psikososyal destek programlarinin
uygulanmasi, bireylerin ve toplumlarin toparlanma strecini hizlandiracaktir.

Ozellikle sosyal destek sistemlerinin giiclendiriimesi, damgalamanin énlenmesi ve psikolojik dayaniklilig
artiran mudahalelerin hayata gecirilmesi; kriz sonrasi psikososyal iyilik halinin korunmasi agisindan kritik
dneme sahiptir (UNHCR, 2020).
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Afetlere Hazirligin Onemi O G REN | LM | S DERSLER ~@,

insanlarin psikososyal dayanikliliklari, afet stirecini nasil atlatacaklari tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle afetlere hazirlik kapasitesinin artirilmasi, odaklaniimasi gereken ana alanlardan biri olmalidir.
Cunka bir afet ya da kriz meydana geldiginde bunun icin ayrica zaman ayirmak mimkan degildir.

Afet dncesi hazirlik streglerinde, ruh saghgdi ve psikososyal destek (RSPSD) alaninda gérev alacak
calisanlarin belirlenmis temel egitimleri tamamlamasi énerilmektedir. Bunun yaninda, egitimlerin yalnizca
RSPSD alantile sinirli tutulmamasi; kapsayici bir cerceve sunularak, calisanlarin kriz ve afet durumlarina
butincul bir bakis agisi gelistirmesi dnemlidir. Boylelikle her biri farkli dinamiklere sahip afet ve krizleri znel
olarak degerlendirmeleri mimkun olacaktir.

K\ //

2.3. Afet ve Acil Durumda Koruma Prosediirleri ve Sorumluluklari

Acil durumlarda koruma prosedurleri, krizlerden etkilenen bireylerin glivenligini saglamak ve haklarini
korumak amaciyla olusturulmus rehberlerdir. Bu proseddrler; insan haklarina dayali bir yaklasimla,
zarar vermemeyi, katilimciligi ve kapsayiciligi esas almaktadir (Sphere Association, 2018). Afet ve kriz
doénemlerinde &zellikle cocuklar, yaslhlar, engelliler ve diger kirllgan gruplar daha incinebilir oldugundan,
koruma prosedurleri ¢ercevesinde belirtilen sorumluluklarin kurumsal ve bireysel dizeyde farkinda
olunmasi ve tim slreclerde titizlikle uygulanmasi gerekmektedir (IASC, 2007).

2.3.1 Temel Calisma ilkeleri

Afet ve acil durumlarda yuratilen tim calismalar, belirli etik ve koruma standartlarina uygun,
operasyonel ilkeler cercevesinde yiritiilmelidir. insan haklarina saygi, zarar vermeme, katilimei yaklasim
ve ayrimciliga karsi kapsayici bir tutum, bu streclerin temelini olusturmalidir (Sphere Association, 2018).
Builkelerin uygulanmasi, midahale streglerinin zarardan uzak, adil, etkili ve strddrilebilir olmasini saglar.

a. insan Haklarina ve Esitlige Saygi

Tdm faaliyetler, insan onuruna yakisir sekilde yarattlmelidir. Yardim saglanan topluluklarin dini,
dili, irki, cinsiyeti, yasl, cinsel yonelimi, engellilik durumu veya sosyal statlist fark etmeksizin esit bicimde
hizmet almasi glivence altina alinmalidir (UNHCR, 2020). Her bireyin temel hak ve 6zgurliklerine saygi
gdsterilmeli: bu haklar herhangi bir ayrimciliga ugramadan korunmalidir. Ozellikle krizlerden daha fazla
etkilenebilir olan ¢cocuklar, kadinlar, yashlar ve engelliler gibi savunmasiz gruplarin kapsandigindan emin
olunmalidir (IASC, 2007).

Dil Bariyeri ve Terciiman OéREN”_N“S DERSLER \@’ A

Eksikligi

Sahada yuritilen psikososyal destek ¢alismalarinda, farkli dil konusan gruplarla karsilasildiginda dil bariyeri
énemli bir engel haline gelebilmektedir. Ozellikle miilteciler veya yabanci uyruklu bireylerle yapilan
gorismelerde, katilimcilarin kendilerini ifade edebilmeleri ve ihtiyaglarinin dogru anlasiimasi gliglesmektedir.
Terciman desteginin bulunmadigi durumlarda yasanan iletisim aksakliklari, hizmetin esit ve adil sunulmasina
engel olmaktadir.

Bu sorunlarin éniine gegebilmek icin hizmet sunulacak toplulugun dinamiklerine hakim olmak gerekmektedir.
Gerekli durumlarda sahada yerel dile hakim tercimanlar gérevlendirilmeli ve bu terciimanlar psikososyal
destek konusunda egitilmelidir. Terciiman istihdam edilemediginde gonllt terciimanlarla ¢alisilabilir veya
terciiman hizmeti veren kurumlarla is birligi yapilabilir. Ayrica katilimcilarin dil gesitliligi gozetilerek yazili ve

Kgérsel materyaller sade ve ¢ok dilli sekilde hazirlanmalidir. /

. /
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b. Zarar Vermeme

Yaratalentdm calismalarfayda saglamaamaciyla gergeklestiriliyorolsadaafetmtdahalelerinde her
zaman gozetilmesi gereken temel ilke, mtdahalenin hi¢bir asamasinda zarar vermemektir. Bir miidahale
baslatiimadan once, sireglerde zarar dogurabilecek riskli durumlar degerlendirilmelidir. Belirlenen
riskleri ortadan kaldirmak igin gerekli 6nlemler alinmali; risklere yonelik ¢ozimler gelistirilerek hayata
gecirilmelidir (Sphere Association, 2018). Eger bu riskler elimine edilemiyorsa planlanan midahaleler
baslatiimamali, durdurulmali veya alternatif ydontemler gelistiriimelidir.

MUdahalelerin kisa ve uzun vadeli etkileri gbz édntinde bulundurularak olasi olumsuz sonuglarin en aza
indirilmeye calisilmasi gerekir. Bu slreg, topluluklarin kiltirel degerlerine ve inanglarina asina olmayi ve
onlara saygl gostermeyi de gerekli kilmaktadir.

c. Katilimci Yaklasim

MUdahale sureclerinin tim asamalarina toplumun aktif katilimi saglanmali; 6zellikle krizlerden
dogrudan etkilenen bireylerin gorusleri ve ihtiyaclari dikkate alinmalidir. Topluluk Gyelerinin streglere
dahil edilmesi, programlarin kabul edilebilirligini ve sturdurulebilirligini artirmaktadir (UNICEF, 2018).
Kadinlar, ¢cocuklar, yashlar ve engelliler gibi savunmasiz gruplarin da bu sireglerde esit sekilde yer
almasina ézen gosterilmelidir.

d. Geri Bildirimleri Onemseme

MUdahale strecinin basinda erisilebilir, anlasilir ve gtvenilir geri bildirim mekanizmalar kurulmal;
insanlarin sikayetlerini ve onerilerini iletebilecekleri glvenli ortamlar olusturulmalidir. Bu mekanizmalar,
toplulugun ihtiyaglarini anlamak, muidahale ydntemlerini degerlendirmek ve gerekli dizenlemeleri
yapmak acisindan kritik neme sahiptir (IASC, 2007)

- ) _ |V
Geri Bildirim Mekanizmalan IYIUYGULAMA ORNEGI Dﬁ A

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda kurulan psikososyal destek merkezlerinde, katilimcilarin géris, éneri ve
sikayetlerini glvenli bicimde iletebildikleri ok kanalli geri bildirim sistemleri olusturulmustur. Bu araglarin etkin
sekilde kullanilabilmesi ve amacina ulasabilmesi icin, yararlanicilarla gergeklestirilen ilk temasta mekanizmada
yer alan tim araglar tanitiimaktadir. Geri bildirim sistemi su araglari icermektedir:

* Yiz yuze geri bildirimler: Seanslar sonrasi s6zll
degerlendirmeler igin geri bildirim ve kapanis bolimlerine
yer verilmistir. Bu kisim &zellikle cocuklarla yaratici
yéntemlerle (6rnegin duygu panolari, gulen yiz skalasi)
desteklenmistir.

e  Geri bildirim kutulari: Psikososyal destek merkezlerine
yerlestirilen kutular araciligiyla anonim ve yazili geri
bildirimler toplanmistir. Boylece bireylerin kendilerini
guvende hissederek geri bildirimde bulunmalari
saglanmistir. Cocuklar i¢in cocuk dostu kutular tasarlanmis
ve g6z hizasinda konumlandiriimistir. Kutulara gelen tim
bildirimler aylik olarak degerlendirilmistir. Stire¢ su sekilde
yiratalmistar: ilgili sahada yetkilendirilmis iki kisi, ayin belirli
gunlerinde kutular agarak, icerige bakmadan gelen geri
bildirimleri zarflara koymus ve etik birimin incelemesi igin
kargolamistir. Sahadaki yetkililer ile 6ncesinde gizlilik s6zlesmesi imzalanarak strecin gizlilik cergevesinde
yuruttlmesi glivence altina alinmistir.

C //
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» L4
Geri Bildirim Mekanizmalari IYIUYGULAMA ORNEGI E]ﬁ A

*  Mobil geri bildirim kutulari: Merkez disindaki alanlarda veya mobil sahalarda yuritulen faaliyetlerde
geri bildirim toplayabilmek icin tasinabilir kutular olusturulmustur. Bu kutular, etkinlikten sorumlu uzman
tarafindan yararlanicilarin kolayca erisebilecegi yerlere yerlestirilmistir. Grup agilislarinda, tanisma
bolumunin ardindan, sikayet ve geri bildirim kutularinin amaci, islevi ve kullanim sekli yararlanicilara
aciklanmistir.

* E-postaile geri bildirim: Yararlanicilar, géris, éneri ve sikayetlerini istedikleri zaman
etik@yanyanayiz.com.tr. adresine e-posta yoluyla iletebilmektedir. Bu adres hem ylz ylze alanlarda
bulunan bilgilendirme afislerinde hem de ¢evrim i¢i destek platformunda gorinur sekilde paylasiimakta
ve yalnizca ihtiyac Haritasi'nin yetkili etik birimi tarafindan diizenli olarak kontrol edilmektedir.

e  Geri bildirim formlari: Yararlanicilardan, bireysel ve grup psikososyal destek streglerini
tamamladiklarinda anonim formlar araciligiyla geri bildirim alinmistir. Béylece hizmetlerin etkililigi
ve ihtiyaclara uygunlugu él¢tlmdstir. Formlarin ¢evrim ici versiyonlari sayesinde yUz ylize ¢alismalar
disinda yUrutulen faaliyetlere iliskin geri bildirim almak da mimkiin olmustur. Formlar, yararlanicilarla
internet baglantisi (link) veya QR kod yoluyla paylasiimistir.

* inhtiyaca yénelik geri bildirim oturumlari: Belirli konulara dair katilimcilarla sozlii gérismeler yapilmis
ve ihtiyaglar dogrudan onlardan dinlenmistir. Ornegin, 6 Subat depreminin yil dénimiinde ne
yapilmasini istedikleri kendilerine sorulmus ve bu dogrultuda etkinlikler planlanmistir.

Bu sistem sayesinde slreg glvenli bir sekilde ve topluluk temelli bakis acisiyla ilerlemistir. Alinan geri
bildirimler diizenli olarak incelenmis, ylrGtilen calismalarin revizyonuna ve gelistiriimesine rehberlik etmistir.

" )
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Geri Bildirim Uygulamasi UYGULAYICIYA NOT _YJ )

Calisilan bélgeye gore teknolojiye erisim, dijital okuryazarlik ve internet kullanimi degisiklik gésterebilir.
Ozellikle kirsal alanlarda ya da dezavantajli gruplarla ¢alisirken, katilimcilarin internet baglantisina, akilli
telefon gibi araglara veya temel dijital becerilere sahip olmamasi yaygin bir durum olabilir. Bu nedenle geri
bildirimlerin dijital formlar Gzerinden toplanmasinin yaninda, her zaman kagit-kalem ile elden alinabilecek
bir versiyonunun da hazir bulundurulmasi énerilir.

Elde edilen basil veriler, mimkiinse ilgili uzman ya da yetkili personel tarafindan diizenli olarak dijital
raporlama sistemine aktarilmalidir. Béylece hem veri btinligi saglanabilir hem de degerlendirme
suregleri merkezi bicimde yuruttlebilir.

AN )

e. Kapsayici ve Ayrimcilik Karsiti Yaklasim

Tdm mdadahale streglerinde, higbir bireyin ayrimciliga ugramamasina 6zen gdsterilmeli ve
herkesin esit haklara sahip oldugundan emin olunmalidir. Farkli cinsiyetlerin, cinsel yénelimlerin, yas
gruplarinin, engellilerin, etnik ve dini gruplarin veya diger marjinallestiriimis topluluklarin ihtiyaclari esit
sekilde gdzetilmelidir. Hizmetlerin sunumu sirasinda bu gruplara yonelik ayrimciligin énlenmesi amaciyla
aktif dnlemler alindigindan emin olunmalidir (UNHCR, 2020).
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Kapsayiciligi Saglama O G REN | LM |$ DERSLER @ A

Fiziksel alanlarda hizmet sunarken, kapsayicilik cogu zaman yalnizca temel standartlarin saglanmasiyla sinirli
kalabilmektedir. Oysa farkli toplumsal kesimlerin ve bireylerin erisilebilirligi ile glvenligi, hizmetlerin etkili
olmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Ornegin, Hatay'da kurulan psikososyal destek merkezinin ilk planlamasinda engelli rampasina yer verilmemistir.
Ancak konteyner kente yerlesimin baslamasinin ardindan yapilan hane ziyaretlerinde topluluk icinde engelli
bireylerin bulundugu gérilmustir. Bunun Gzerine merkezler, bu kisiler i¢in de erisilebilir hale getirilmis ve hizlica
engelli rampasi eklenmistir. Boylece hem merkezin erisilebilirligi hem de hizmetlerin kapsayiciligr artirilmistir.

Bu deneyim, hizmet alanlarinin erisilebilirliginin ve hedef topluluk icin uygunlugunun belirli araliklarla
godzlemlenmesi ve ihtiyac tespitleriyle giincellenmesi gerektigini géstermistir. Ornegin ilerleyen siirecte,
kadinlar, yashlar ve cocuklar gibi gruplar igin bekleme alanlarinda daha fazla mahremiyet ve konfor ihtiyaci
oldugu belirlenmis ve alanin kosullari imkanlar dahilinde iyilestirilmistir.

. /

f. Cocugun Yuksek Yarari

Cocuklarin korunmasi, afet mtidahalesinin en énemli alanlarindan biridir. Tim calismalar sirasinda
gocugun ylUksek yarar gozetilmeli; fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina dncelik
verilmelidir. Karar alma streglerinde cocuklarin gértslerinin alinmasi ve bu gérislere gereken énemin
verilmesi, kurum kultlrd olarak benimsenmelidir.

Faaliyetlerin cocuk dostu bicimde yurutilmesi, cocuklaricin gtvenlialanlarin olusturulmasi ve psikososyal
destek mekanizmalarinin sunulmasi, bu ilkenin hayata gecirilmesinde kritik adimlardir (IASC, 2007;
UNICEF, 2018).
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2.3.2. Koruma ve insan Haklari Standartlar

Afet midahalesinde insan haklari standartlarinin gdzetilmesi, midahalelerin etik, adil ve etkin
olmasini saglamaktadir. Kurumlar, mtdahale slreglerinin tim asamalarinda insan haklari standartlarina
uygun sekilde hareket etmelidir (Sphere Association, 2018).

a. Sifir Tolerans Politikasi

Her tUrlG istismar, sémrd, kot muamele ve ayrimeilida karsi sifir tolerans politikasi benimsenmeli
ve bu politika tim c¢alisanlara ve paydaslara agik¢a bildirilmelidir. Kurum ici egitimler ve farkindalik
kampanyalarn dizenlenmeli, bu tutum kurum kultard haline getirilmelidir. Ayrica, bu politikalarin
uygulanabilirligini saglamak icin denetim mekanizmalari olusturulmali ve diizenli olarak glincellenmelidir
(UNHCR, 2020).

b. Cocuk Guvenligi

Afet durumlarinda ¢ocuklar en savunmasiz gruplar arasinda yer almaktadir. Cocuk glvenligi
politikalari dikkatle uygulanmali; 6zellikle korunmasiz durumda olan ¢ocuklarin zarar gérmesini dnlemeye
yonelik mekanizmalar gelistiriimelidir. Cocuk gtvenligini saglamak igin dizenli gocuk glivenligi egitimleri
gerceklestiriimelidir. Bu egitimler, yonetim kurulundan afet galisanlarina ve gonullilere kadar tim
personele yayginlastiriimalidir. Gerekli durumlarda ortaklarin ve partnerlerin de kapasitesini gelistirmek
icin egitimler diizenlenmeli ve bilinglendirme faaliyetleri yaritalmelidir (UNICEF, 2018).

L . oo } - V4
Cocuk Giivenligine Dair iYi UYGULAMA ORNEGI E]ﬁ N

Uygulama Pratikleri

ihtiyac Haritasl, afet sonrasi midahalelerde ¢cocugun yiksek yararini temel ilke olarak benimsemis ve tim
faaliyetlerini bu ilkeye gore sekillendirmistir. Yan Yanayiz Projesi kapsaminda gergeklestirilen bazi anahtar
uygulamalar sunlardir:

e Cocuk Giivenligi Politikasi ve Egitimleri: Tum ekip tiyeleri, cocuk koruma standartlari, ihmal/
istismar belirtileri ve glivenli yonlendirme strecleri hakkinda egitim almistir. Bu yaklasim kurumun tim
isleyisine entegre edilmistir. Ayrica baska bir kurumla is birligi yapilmasi, hizmet alinmasi ya da alana
ziyaret gergeklestirilmesi durumunda, ortaklarin cocuk guivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve uygun
davranis sergilemeleri icin egitimler verilmistir.

*  Cocuk Dostu Geri Bildirim Mekanizmasi: Cocuklara uygun dil ve gorsellerle hazirlanmis geri bildirim
posterleri aracihigiyla gocuklarin gérusleri dizenli olarak toplanmistir. Herhangi bir stiphe veya bildirim
durumunda gerekli koruma mekanizmalari devreye alinmistir.

* Cocuk Dostu Alanlar: Kapsayici, glivenli ve yasa uygun bicimde diizenlenmis alanlar olusturulmustur.
Bu alanlarda gocuklarin hem fiziksel hem de duygusal olarak glivende hissetmeleri saglanmistir..

e Risk Degerlendirmesi: Alan disinda veya 6zel glinlerde planlanan etkinlikler ncesinde ekip Uyeleri
bir araya gelerek risk degerlendirmesi yapmistir. Etkinligin timi gdézden gegirilmis, cocuklarin maruz
kalabilecegi fiziksel, psikolojik ve sosyal riskler belirlenmis ve risklerin ortadan kaldirilmasi igin énlemler
(fiziksel alan glivenligi, saglk riskleri, acil durum planlar) alinmistir. Risklerin elimine edilemeyecek
kadar blyUk veya zarar verme ihtimali ylksek olmasi durumunda etkinlik iptal edilmistir.
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c. KVKK ve Bilgilendirilmis Onam

Kisisel verilerin korunmasi, Ozellikle afet bodlgelerinde toplanan veriler agisindan buydk
dnem tasimaktadir. Veri gizliligini saglamak amaciyla KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ve
bilgilendirilmis onam suregleri titizlikle uygulanmalidir. Toplanan verilerin saklanmasi, islenmesi ve
paylasiimasi asamalarinda kurumsal veri glvenligi politikalarina ve duruma gére ulusal veya uluslararasi
yasal dizenlemelere uyulmalidir (UNHCR, 2020).

d. Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet ve geri bildirim mekanizmalari araciligiyla hizmetlerin kalitesi izlenmeli ve gerektiginde
mudahale edilmelidir. Bu mekanizmalarin erisilebilir, glvenli ve kapsayici olmasi saglanmali; 6zellikle
savunmasiz gruplarin geri bildirimde bulunabilmesi igin uygun yontemler gelistiriimelidir. Streg yalnizca
mekanizmanin kurulmasiyla sinirli kalmamali; alinan sikayet ve oneriler dizenli olarak degerlendirilip
raporlanmali, gerektiginde midahale strecleri bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmelidir (Sphere
Association, 2018).

2.3.3. Kurumsal Davranis Kurallari ve Yonetmelikleri

Personel davranis yonetmeligi, calisanlarin kriz anlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini ve
etik sinirlarini belirleyen bir rehber niteligi tasimaktadir. Politika belgeleri ve ek kilavuzlarla, her ¢alisanin
bulundugu ortamda guvenligi saglamaya yonelik yukimlulUkleri net sekilde tanimlanmalidir. Tam
calisanlar ve gonulliler belirlenen etik kurallara uygun hareket etmelidir IASC, 2007).

Afet ve acil durumlarda koruma proseddrlerinin etkin sekilde uygulanmasi, krizden etkilenen bireylerin
haklarinin korunmasini ve insani yardim faaliyetlerinin etik ilkelere bagl olarak ydrattlmesini saglar. Bu
cercevede gelistirilen her politika ve mekanizma, bireylerin glivende hissetmesini ve toplumun kriz
sonrasi iyilesme strecine daha hizli adapte olmasini desteklemektedir (UNICEF, 2018).
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Kurum Ici Kilavuzlar IYI UYGULAMA ORNEGI [][/_L}
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Personel Davranis Yonetmeligi

Afet ve acil durum faaliyetlerinde goérev yapan tim ¢alisanlarin etik ilkelere ve kurumsal politikalara uygun
hareket etmesini saglamak amaciyla Personel Davranis Yonetmeligi hazirlanmis ve uygulanmistir. Yonetmelik;
ozellikle glic dengesinin esit olmadigdi, kirllgan gruplarin destek aldigi alanlarda ¢alisanlarin sorumluluklarini
acik bicimde tanimlamaktadir.

Yoénetmelik kapsaminda;

¢ Cinsel sémuru ve istismarin 6nlenmesi (PSEA),

*  Cocukguvenligi,

*  Ayrnimcilikla micadele,

* Taciz, tehdit ve zorbaligin engellenmesi,

e Gizliligin korunmasi,

*  Yolsuzlukla micadele

 insaniyardimin tarafsizlik ilkesine uygun sekilde sunulmasi

gibi temel etik ilkeler yer almaktadir. Personel davranis ydnetmeligi sadece kriz anlarinda degil, olagan
calisma slreclerinde de gegerlidir. Yonetmelik ise alim stirecinde yeni baslayan personele oryantasyon
kapsaminda aktariimakta ve yazili onaylari alinmaktadir. Mevcut ¢alisanlara ise diizenli araliklarla
bilgilendirici egitimler verilerek politika belgelerine dair glincel bilgi sahibi olmalar saglanmaktadir.

Ziyaretciler icin Cocuk ve Yetiskin Glivenligi Politikasi Kabul Beyani:

Afet sahalarinda ve merkezlere yapilan ziyaretlerde ¢cocuklarin ve yetiskinlerin gtivenligini korumak amaciyla
ziyaretgilere yonelik yapilandiriimis bir bilgilendirme ve onay slreci uygulanmistir. Bu kapsamda ziyaretgilerle
alana gelmeden énce “Cocuk ve Yetiskin Glvenligi Politikasi Kabul Beyani” paylasiimis; ziyaretginin bu beyani
okuyup anladigi, davranis ilkelerine uyacagina dair yazili onayi alinmistir.

Beyan formunda;

e Cocuklarla fiziksel temastan kacinilmasi,

e Kisisel bilgi paylasilmamasi,

* Fotograf veya video ¢ekiminin yasaklanmasi,

e Bildirim yGkdmlaluga

gibi temel koruma kurallari yer almistir. Uygulama sayesinde sahada, ¢ocuk koruma standartlarina uygun
ve glvenli bir ziyaret ortami olusturulmustur.

N

)

Her turihlal durumunda guvenli ve gizli bir sikayet mekanizmasi isletilmeli; ihlal halinde hem bireysel hem

de
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Onceki bolimlerde, psikososyal destek calismalarinin temel kavramsal ve teorik cercevesi sunulmustur.
Bu bolimde ise afet sonrasi toparlanma strecinde yurdtilen uygulamalara odaklanilacaktir,

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda edinilen deneyimlerden yola ¢ikarak, afetlerden etkilenen topluluklara,
afet calisanlarina ve goénullilere yonelik gergeklestirilen orta ve uzun vadeli psikososyal destek
mudahaleleri ve érnek faaliyetler aktarilacaktir.

Bu bdlim, sahadaki farkli uygulama bigimlerini; yapilandiriimis oturumlardan mobil ve g¢evrim igi
faaliyetlere kadar genis bir yelpazede sunarak, mudahalelerin ¢esitliligini, uygulama pratiklerini ve
esnekligini gostermeyi amaglamaktadir.

3.1 Afetten Etkilenen Topluluklar

Afet midahalesi genellikle acil durum evresinde baslasa da, ihtiyaclarin tam olarak karsilanabilmesi ve
topluluklarin iyilesmesi igin orta ve uzun vadeli programlarin planlanmasi gereklidir. Kisa vadeli insani
yardim hayat kurtarmaya ve temel ihtiyaglarin karsilanmasina odaklanirken, orta vadede rehabilitasyon,
uzun vadede ise kalkinma perspektifine gecis yapilmaktadir (IASC, 2007).

Stratejik olarak RSPSD alaninda da benzer bir plana gecis yapilmalidir. Acil psikososyal ilk yardimlarla
baslayan mtdahaleler zamanla toplumsal dayaniklilik insa eden ve kalici destek sistemlerini olusturan
programlara evrilmelidir (IFRC, 2018).

3.1.1 Psikososyal Destek Merkezleri

Psikososyal Destek Merkezleri (PSDM), afet veya krizlerden etkilenen birey ve topluluklara yerinde,
surekli ve erisilebilir psikososyal destek hizmeti sunmayl amaclayan sabit yapilar veya gecici hizmet
noktalardir. Bu merkezler, afet sonrasi strecte glvenli alanlar saglayarak bireylerin yasadiklari travmalari
anlamlandirmalarina, bas etme becerilerini gelistirmelerine ve sosyal baglarini yeniden kurmalarina
destek olmaktadir (IASC, 2007).

PSDM'ler; bireysel gorismeler, grup oturumlari, psikoegitim, cocuklara ve genclere yonelik etkinlikler
gibi ¢cok yonld hizmetleri ayni ¢ati altinda sunmaktadir. Merkezlerin bulundugu alanlar; guvenlik,
erisilebilirlik, gizlilik ve kultdrel uygunluk gibi kriterlere gore belirlenmelidir. Merkezlerde goérevli ekipler,
psikososyal destek konusunda egitimli profesyonellerden ve toplum temelli gondllilerden olusmalidir
(UNICEF, 2018; Sphere Association, 2018).
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Yerinde sunulan bu hizmet modeli, yalnizca bireysel iyilik halini degil, ayni zamanda toplumsal
dayaniklihgl da glclendirmeyi hedeflemektedir. Psikososyal Destek Merkezleri ayrica ihtiyag tespiti,
yonlendirme ve diger sosyal hizmetlerle koordinasyon goérevlerini Ustlenerek butincil bir midahale
zemini olusturmaktadir (IFRC, 2018).

Yan Yanayiz merkezlerinde yuratilen faaliyetler, bireylerin ihtiyaclarini gézeten bir yaklasimla; bireysel,
grup ve topluluk dizeyinde planlanmistir. Her dlizeydeki destek, afetin bireyler ve topluluklar Gizerindeki
¢ok katmanli etkilerini ele almayr amaglamakta; bireyin psikososyal iyilik halini glg¢lendirmenin yani sira,
sosyal dayanismayi artiracak kapsayicl yontemler de icermektedir. Bu dogrultuda, merkezlerde sunulan
psikososyal destek faaliyetleri bireysel destek, yapilandirimis grup ¢alismalar ve tek seferlik grup
calismalari olarak aktariimistir.

— A H H ~ ~ 1 v
Bilgi ve Destek Merkezi Olarak IYI UYGULAMA ORNEGI E]L'/_)_} )

Psikososyal Destek Merkezleri

Psikososyal Destek Merkezleri yalnizca psikolojik destek sunulan steril alanlar olarak degil, ayni zamanda afet
sonrasi donem igin birer bilgi ve yonlendirme merkezi olarak tasarlanmistir. Afet kosullarinin getirdigi belirsizlik
g6z 6nlinde bulunduruldugunda, konteyner kent sakinleri bu merkezlere okul kayit islemleri, kalici konut gecis
slreci, sosyal destek mekanizmalari gibi pek ¢cok konuda bilgi almak amaciyla basvurmustur. Bu nedenle uzman
ekiplerin sadece psikososyal alanda degil, temel idari stiregler ve sosyal hizmetler konusunda da giincel bilgiye
sahip olmasi kritik Snem tasimistir.

Merkezlerin fiziksel olarak erisilebilir ve sicak bir atmosferle diizenlenmesi, damgalanmayi azaltmis ve
yararlanicilarla giiven insa stirecini kolaylastirmistir. Ornegin konteyner kent sakinleri, kimi zaman yalnizca
fotokopi, ¢ikti alma veya kisa bir is icin merkeze gelmis; bu glindelik temaslar alani daha tanidik ve glvenilir hale
getirmistir. Béylelikle merkezler sadece destek alinan bir yer degil, toplulugun kendine ait hissettigi, dizenli
olarak ziyaret etmeyi aliskanlik haline getirdigi bir sosyal ortak mekana déntsmastr (bkz. lyi Uygulama Ornegi:
\ Yerel Uzmanlar ile Calismanin Giicti). /
9%

N

izin Strecleri ve Lojistik OGRENILMiI S DERSLER \@’ )

Gecikmeler

Afet sonrasi destek merkezlerinin acilisi ve hizmetlerin baslamasi stireci cogu zaman izin proseduirleri ve
lojistik zorluklar nedeniyle yavaslamaktadir. Resmi izinlerin alinmasinda yasanan gecikmeler, hizmetin
baslamasini sekteye ugratirken; yapi malzemeleri, teknik ekipman ve insan kaynagina erisimdeki sorunlar da
faaliyetleri geciktirebilmektedir.

Turkiye 6rneginde, afet ve acil durum yonetiminde psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonu Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhdi (AFAD) ise Turkiye
Afet Mdahale Plani (TAMP) kapsaminda bu stirecte Bakanligin ana ¢6zim ortagdidir. Psikososyal destek
sunan kuruluslarin izin, akreditasyon, alan belirleme ve denetim siirecleri Bakanlik tarafindan yaritilmektedir.

izin veya lojistik nedenlerden kaynaklanan gecikmelerin etkisini azaltmak igin izin sireglerinin &nceden
baslatiimasi énerilmektedir. Streglerde kamu kurumlariyla dizenliiletisim kurulmal ve odak kisilerle yakin
takip yapilmalidir. Lojistik gecikmelere karsi ise gegici hizmet noktalari olusturulabilir ve mevcut givenli
alanlar alternatif merkezler olarak kullanilabilir. Ancak tim gegici ¢éztiimler uygulanirken asgari insani yardim
standartlar gozetilmeli; gtivenlik ve mahremiyet kosullari mutlaka saglanmalidir. Bu uygulamalar, hizmetin
niteliginin ve erisiminin olumsuz etkilenmesini dnlemeye yardimci olacaktir.

K\ //
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A. Bireysel Psikososyal Destek Calismalan

Psikososyal Destek Merkezlerinde yuritilen bireysel gorismeler, afetten etkilenen bireylerin 6zel ve
glUvenli bir ortamda birebir destek alabilmelerini saglamaktadir. Bu gorismeler, yogun stres, kayip
veya belirsizlik yasayan kisilere yoénelik planlanmaktadir. Psikososyal destek uzmanlari tarafindan
yUrutilen bireysel calismalar, kisinin yasadigi deneyimlerin 6zginligunu dikkate alarak destek sunmayi
amaclamaktadir (Sphere Association, 2018).

Grup ortaminda dile getirilemeyen veya daha hassas olan duygular, bireysel gérismeler sirasinda gtiven
icinde ifade edilebilmektedir. Afet sonrasinda bireylerin yasadigi kayiplar, travmatik anilar, gelecek kaygisi
veya aile i¢i rol degisimleri gibi zorluklar bu goérismelerde ele alinmaktadir.

|
Bireysel Psikososyal Destek UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Calismalarinin Cergevesi

»  Bireysel goriismeler haftada bir olacak sekilde planlanabilir. ihtiyaca gére esnek seanslar halinde yari
yapilandirilmis bir yapi kullanilabilir.

ok gorismede ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmalidir; psikososyal durum, bas etme mekanizmalart,
koruyucu faktorler ve risk faktorleri belirlenmelidir.

e Gorusmelerde aktif dinleme, duygulari yansitma, empati ve problem ¢dzme gibi tekniklerden
yararlaniimahdir.

e Gorusmelere psikoegitim mutlaka entegre edilmelidir; bireylerin yasadigi belirtileri anlamlandirmalarina
destek olunmali ve bas etme becerileri 6gretilmelidir.

e Klinik diizeyde mudahale gerektiren durumlar tespit edildiginde (6rn. intihar riski, agir depresyon vb.)
\ bireyler ihtiyacina uygun uzmanlasmis hizmetlere yonlendirilmelidir.. /

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda Hatay ve Kahramanmaras'ta kurulan Gg¢ farkli Psikososyal Destek
Merkezinde bireysel gorismeler, psikososyal destek uzmanlari (psikolog, psikolojik danisman ve sosyal
hizmet uzmanlari) tarafindan yaritdlmastdr. Yararlanicilar, 5 ila 8 seans stiren bireysel psikososyal destek
sureclerine dahil edilmis; sireg, yararlanicinin ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandiriimistir.
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Psikolojik lyilesme Becerileri (PiB)

Bireysel goriusmeler, Psikolojik lyilesme Becerileri (PIB) modeline dayali olarak yaratilmastar
(Brymer, Louie ve Griffin, 2019). PiB; afet ve acil durumlarin akut midahale déneminden sonra
uygulanan, her yas grubuna bireylerin ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanabilen, yasanan durum ve
duygularla basa ¢ikmaya yardimci olmayl amaglayan, kanita dayali bir modeldir. Bu model, ¢esitli
bas etme becerilerinin 6gretilmesine dayanir.

Bu kapsamda bireysel gérismelerin amaci, psikolojik iyilesme becerileri temelinde afet yasamis
bireylerin ruh saghgini korumak; ihtiyac ve endiselerini ele almak; iyilesme strecini desteklemek
amacilyla bas etme becerilerini gelistirmek ve uyumsuz davranislarin dntine gegmektir.

PIB, afet ve travmatik olaylar sonrasinda bireylerin iyilik halini desteklemek amaciyla kullanilan alti
temel beceriden olusmaktadir. Bu beceriler, sabit bir siraya gére degdil; tamamen yararlanicinin o
ankiihtiyacina gore esnek bicimde secilerek uygulanabilmektedir. Her birgoérismede, yararlanicinin
mevcut durumu degerlendiriimekte; o seansta hangi beceri veya becerilere odaklanilacagi,
yararlanicinin éncelikli intiyaclarina gére belirlenmektedir. Boylece midahale slreci kisiye 6zel ve
hedef odakliilerler.

PIB kapsaminda ele alinan beceriler sunlardir:

* Bilgi Toplama ve Destegi Onceliklendirme: Yararlanicinin mevcut ihtiyaclari ve karsilastigi
zorluklar belirlenir. Afet sonrasi yasadigi olumsuz duygular, kayiplar ve stres faktorleri hakkinda
bilgi toplanir. Yararlanicinin en acil ihtiyaglari 6nceliklendirilir ve bu ihtiyaglara yonelik ¢6zim
odakli bir eylem plani olusturulur.

* Problem Cézme Becerileri Olusturma: Yararlanicinin yasadigi zorluklara ¢6zUm bulmasina
destek olunur. Sorunlarla ilgili hedefler belirlenir, bu hedeflere ulasmak igin olasi ¢cézim yollar
tartisilirve en uygun yontem segilir. Bu stiregte yararlanicinin problem ¢dzme becerileri gelistirilir
ve aktif katilimi tesvik edilir.

*  Olumlu Etkinliklere Tesvik Etme: Yararlanicinin hayattan tekrar keyif almasini saglamak igin
zevk alabilecegi ve psikolojik olarak rahatlayabilecedi etkinlikler belirlenir. Bu etkinliklerin
duzenli olarak yapilabilmesiicin bir plan hazirlanir ve uygulanabilir &neriler sunulur.

* TepkileriYonetme: Yararlanicinintravmatik olaylardan kaynaklanan duygusal vefiziksel tepkileri
belirlenir. Bu tepkileri ydonetebilmesi igin ¢esitli bas etme stratejileri dgretilir. Stres yonetimi ve
olumsuz tepkilerin kontrolU icin gevseme teknikleri ve duygusal farkindalik calismalari uygulanir.

e Yararh Distinceyi Tesvik Etme: Yararlanicinin olumsuz dustncelerinin farkina varmasi ve
bunlari daha yararl, iyilestirici dtstncelerle degistirmesi desteklenir. Olumsuz dusinceler
sorgulanir, saglikl dustincelerle degistirilir ve bu disincelerin ginlik yasamda uygulanmasina
yonelik pratikler gelistirilir.

e Saglkli Sosyal Baglan Yeniden Olusturma: Yararlanicinin sosyal iliskilerinin glglendirilmesi
hedeflenir. Aile, arkadaslar ve toplulukla yeniden bag kurmasi ve bu iliskileri glglendirmesi
desteklenir. Boylece yararlanicinin hem duygusal olarak iyilesmesi hem de sosyal destek aglarini
yeniden insa etmesi saglanir.

PIB modelinin temel prensiplerine dayali olarak yuritilen bireysel gorismeler, kisilerin duygusal,
sosyalve psikolojikiyilesmesstreglerinihizlandirmayayoénelik somutadimlaratiimasinisaglamaktadir.
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UYGULAMA AKISI —‘

1. ilk Temas

lktemas, yararlanicininkendibasvurusuya da birkurum tarafindan yonlendirilmesiile gergeklesir. Basvuru;
Yan Yanayiz Platformu Uzerinden, sahadaki merkezler araciligiyla ya da ilgili kurumlarin yonlendirmesiyle
yapilabilir. Bireysel basvurular, Bireysel Psikososyal Destek Basvuru Formu. ile alinmaktadir. Yararlanicinin
dogrudan merkeze basvurmadigr durumlarda, ilk iletisim genellikle telefon araciigiyla saglanir. Bu
gorusmede yararlanicinin mevcut durumuna iliskin genel bilgiler alinir ve koordinatér tarafindan uygun
bir psikososyal destek uzmanina yéonlendirme yapilir.

|
Kisisel Bilgilerin Alinmasi UYGULAYICIYA NOT _YJ A

e Basvuru slrecinde bazi yararlanicilar, kimlik numarasi gibi kisisel bilgileri paylasmak istemeyebilir.
Bu durum damgalanma kaygisi ya da ge¢gmis olumsuz deneyimlerden kaynaklaniyor olabilir.
Bu nedenle her bireyin mahremiyet hakkina ve génilliltigine mutlaka saygi gosterilmelidir.

e Yararlanicinin gliven duygusunu zedelememek igin kisisel bilgiler yalnizca agik onay alinarak talep
edilmelidir. Kimlik bilgisi paylasimi, hizmet alma hakkinin 6n kosulu haline getirilmemelidir.

*  Basvuru formunda yalnizca hizmet sunumu igin zorunlu olan temel bilgiler yer almalidir.

e Gerekli durumlarda kimlik bilgisi gibi detaylar, ilk goriismede ve kisinin agik rizasi dogrultusunda
alinmalidir.

\ *  Mahremiyet ve gonilltlik ilkesi her asamada gozetilmelidir. /

NG /

Proje kapsaminda bes yas ve Uzeri cocuklara da psikososyal destek hizmeti sunulmustur. Cocuk
yararlanicilarin bireysel psikososyal destek alabilmesi i¢in basvuru streci, bakim verenleri tarafindan
baslatilmaktadir. Bu asamada Cocuk Bireysel Psikososyal Destek Basvuru Formu kullanilmaktadir.

Bu ilk temas, yararlanicinin acil ihtiyaglari ve duygusal durumu hakkinda temel bilgi elde etmek igin
6nemlidir. Ayrica bir sonraki adim i¢in randevu planlanmaktadir. Ik temas asamasinda, “zarar vermeme
ilkesi” kapsaminda vyararlanicilara bilgilendirmeler yapilmakta ve bu bilgilendirmeler isiginda yazili
onaylari alinmaktadir. Bu strecte kullanilan formlar sunlardir:

a. Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda KVKK izni Formu: Yararlanicilarin kisisel verilerinin
gizliligi ve guvenligi, ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ¢ercevesinde korunmalidir. Turkiye'de bu
uygulamada, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindayararlanicilarin verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve saklanmasi konusunda acik rizalari alinmakta ve bu izin standart bir form araciligiyla
belgelenmektedir. Form, kisisel bilgilerin gizlilik ve guvenlik ilkesine uygun sekilde korunacagini ve
yalnizca izin verilen amaglar dogrultusunda kullanilacagini belirtmektedir.

b. Bilgilendirilmis Onam Formu: Bireysel psikososyal destek stirecine katilan her yararlaniciya,
hizmetin kapsami ile hak ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve bu bilgilendirme yazili
olarak Bilgilendirilmis Onam Formu ile kayit altina alinmaktadir. Formda; psikososyal destek hizmetinin
amaci, gizlilik ilkesi, katilimin génullalugu, streg boyunca saglanacak destegin kapsami ve gerektiginde
yonlendirme yapilabilecegi agik¢a belirtiimektedir. Bu form, yararlanici ile psikososyal destek uzmani
arasinda karsllikli bir anlasma niteligi tasimakta ve yararlanicinin hizmetten nasil faydalanacagi konusunda
seffaf bir cerceve sunmaktadir.
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Bilgilendirilmis Onam UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Formunun islevi

Psikososyal destek hizmeti Ucretsiz olarak sunuldugunda, ézellikle afet bélgelerinde veya yasam kosullarinin
hizla degistigi alanlarda bazi yararlanicilarin seanslara dtizenli katilim géstermemesi sikga karsilasilan
bir durumdur. Bu, hem kaynaklarin verimli kullanilmasini zorlastirmakta hem de uzayan bekleme listeleri

nedeniyle destek almak isteyen diger kisilerin erisimini engelleyebilmektedir.

Bu nedenle surecin basinda Bilgilendirilmis Onam Formu ile hizmetin kapsami, gizlilik kurallari, gonulltluk
esaslari ve iptal kosullari gibi temel ¢cercevenin net sekilde aktarilmasi blylk dnem tasir. Yararlanicilarin hak
ve sorumluluklar konusunda bilgilendirilmesi, seanslara devamlilik konusunda motivasyonlarini artirdigi gibi
hem uygulayictyi hem de yararlaniciyi koruyan adil ve seffaf bir hizmet sunumunu miimkdan kilar.

AN )

Form aciklanirken &zellikle dustk okuryazarlik ve yuksek stres dizeyi gibi durumlar gdéz 6ntnde
bulundurulmalr; sézli bilgilendirme yapilmali ve formun igerigi olabildigince sade bir dille anlatiimalidir.

c. Cocuk Yararlanicilar icin Bakim Veren Onam Formu: Cocuk yararlanicilarin psikososyal
destek hizmetlerinden guvenli ve yasal sekilde yararlanabilmeleri icin, 18 yas alti bireyler icin dzel bir
onam sUreci uygulanmaktadir. Bu stregte ¢ocuklarin psikososyal destek hizmetine katilimi igin yasal
velisinin veya bakim verenin agik rizasi alinmakta ve bu riza Bakim Veren Onam Formu.

Form; cocugun katilacagi hizmetin kapsami, gizlilik ilkesi, hak ve sorumluluklar hakkinda bakim verene
bilgilendirme sunmakta ve bakim verenin bu hizmete onayini yazili olarak belgelemektedir.

Bu formlar sayesinde ilk temastan itibaren yararlanici ile gtvenli ve mahremiyeti koruyan bir ortam
olusturulmakta, yararlanicinin sorulari yanitlanarak net bilgilendirme saglanmaktadir. Bu sureg, etik
ilkelere uygun bir destek hizmetinin ilk adimini olusturmaktadir.

2. Degerlendirme Goériismesi

MUdahale asamasina gegilmeden énce yararlanicinin mevcut ruhsal ve psikososyal durumunu anlamak
amaciyla degerlendirme gorismesi yapilir. Bu gérismede On Degerlendirme Formu kullanilir. Form,
bireyin yasadigl belirtileri, bas etme becerilerini ve destek ihtiyaclarini kapsamli ve sistematik sekilde
degerlendirmeyi amaclar.

Uygulama slreci klasik bir anket seklinde yritilmez. Formda yer alan sorular psikososyal destek uzmani
tarafindan s&zlU olarak sorulur, yanitlar uzman tarafindan forma islenir. Bu yontem, hem standardize bir
degerlendirme yapilmasini hem de danisanla given iliskisinin kurulmasini destekler.

Degerlendirme gériismesi yedi temel kissmdan olusmaktadir:

e Giincel Sorunlar: Tetikleyici stresler, baslangic, belirtiler, dnceki dénemler (varsa dnceki tedavi), isi,
aile ve digerleri Gzerindeki etkiler.

¢ Kisisel, Ailesel ve Sosyal Arka Plan: Gelisim hikayesi, etnik ve kiltirel arka plan, aile ici iliskiler
ve dinamikler, kardesler, siddet, madde kullanimi, bakim verenler, aile i¢i yakinlik, sosyal destekler,
egitim, hobiler ve arkadaslar.

¢ Hassas Durumlar: Madde kullanimi, intihar riski ve girisimi, ihmal ve istismar, siddet ve sug.

¢ TibbiHikaye: Dogum sureci, fiziksel saglik, major hastaliklar, operasyonlar, hastane slregleri, ilaglar,
yeme ve uyku bozukluklari, somatizasyon.
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e Aile Hikayesi: Aile ve yakinlari tanimlama, herhangi bir ruhsal/fiziksel rahatsizlik.

* Ruhsal Durum Degerlendirmesi: Goriinim, davranis, duygu durum, distnce akisi, distince
icerigi, dil kullanimi, oryantasyon, dikkat ve odaklanma, soyut disinme, icgorl ve yargl.

 Karakteristik Ozellikler: Sinirlara verilen yanit, disiincesizlik, dikkat daginikligr.

Bu asamada yararlanicinin gecmiste yasadigi travmalar, mevcut duygusal durumu, stres faktérleri ve diger
psikolojik ihtiyaclari kapsamli sekilde ele alinmaktadir.

3. Miidahalenin Belirlenmesi

Degerlendirme goérismesinin ardindan, yararlanicinin intiyaglari dogrultusunda hangi psikolojik iyilesme
becerilerinin kullanilacagi belirlenir. Bu asamada, yararlanicinin travma sonrasi psikolojik iyilesmesine
yonelik planlamayapilir. Psikososyal lyilesme Becerileri (PiB) modelinin becerileri, yararlanicinin duygusal
ve psikolojik iyilesme sirecini glclendirmek amaciyla esnek bicimde uygulanir. Boylece yararlanicinin
sorunlarini cdzmesine, bas etme stratejileri gelistirmesine ve iyilesme slrecini hizlandirmasina yardimci
olunur.

4. Psikososyal Destek Calismasinin Yiiriitiilmesi

Bireysel gorusmelerin temel amaci, psikolojik iyilesme becerilerini kullanarak yararlanicinin ruhsal
iyilesmesine yardimci olmaktir. Bu stirecte Psikososyal Iyilesme Becerileri (PiB) modelinin temel becerileri
(bilgi toplama, problem ¢dzme, olumlu etkinliklere tesvik etme, tepkileri yonetme, yararli dustinceyi
tesvik etme ve sagdlikli sosyal baglari yeniden olusturma) uygulanmaktadir.

Psikososyal destek calismalarinda, yararlanicilarla birlikte belirlenen hedeflere ulasmak icin cesitli bas
etme stratejileri 6gretilir. Yararlanicinin travmatik olaylarla basa cikabilmesiicin farkli teknikler ve ¢oéztmler
gelistirilir.

e (Gorusmelerin her biri ortalama 50 dakika sUrer.

* (Gorusmeler genellikle haftada bir olacak sekilde planlanir ve kisisel ihtiyaglara goére esneklik saglanir.

* Standart stre¢ 5 seans olarak yapilandirilir. Ancak psikososyal destek uzmaninin degerlendirmesi
veya yararlanicinin talebiyle stre¢ en fazla 3 seans daha uzatilabilir.

* TJoplamda 8 seansa kadar bireysel destek streci sturdurtlebilir.

Bu esneklik, her yararlanicinin farkli hizda ilerleyebilecegi ve farkli destek ihtiyaglarinin olabilecegi
gercegini dikkate almaktadir.

5. Yonlendirme

Yararlanicinin ihtiyaglari psikososyal destek calismalariyla yeterince karsilanmiyorsa veya daha uzun streli
profesyonel bir yardim gerekiyorsa, yararlanici uygun bir kuruma ya da uzmana yonlendirilir. Bu asamada
ileri seviye terapi, psikiyatri destedi veya diger uzmanlik alanlarina yonlendirme yapilabilir.

Yoénlendirme slreci, yararlanicinin iyilesmesine en uygun katkiyr saglamak amaciyla dtzenlenir.
Yonlendirme yapilan uzmanlarla iletisim kurulup takip streci koordine edilir.
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Yararlanicinin ihtiyaglarinin mevcut psikososyal destek hizmetleriyle karsilanamadigi ya da daha uzun streli ve
uzmanlk gerektiren bir destek gerektigi durumlarda, gtivenli ve koordinasyon i¢inde yénlendirme yapilmalidir.

Yan Yanayiz Projesi’'nde yonlendirme gereken durumlarda bolgesel veya ulusal RSPSD ve Koruma Koordinasyon
Gruplari aracihgiyla olusturulan giincel servis haritalari aktif olarak kullanilmis, yararlanicilara en yakin ve en
uygun hizmetler bu sayede belirlenmistir. Bu servis haritalar dizenli olarak gtincellenmekte olup hem STK'lar
hem de kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Bunun yaninda, bélgesel ve tematik
alanlara gére kurulmus sektér koordinasyon gruplarina (RSPSD, Cocuk Koruma, Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet vb.) aktif olarak katilim saglanmis ve yénlendirme havuzu zenginlestirilmistir. Kamu kurumlariyla
yuratulen is birlikleri sayesinde yararlanicilarin saglk, sosyal hizmet, barinma ve koruma hizmetlerine daha hizli
erismesi desteklenmistir.

Yoénlendirme sureglerinin standardize bir sekilde yurdtilmesi icin hizmet haritasinin olusturulmasi kritik Sneme
sahiptir. Bu haritanin hazirlanmasinda Odak Kisi Temelli Hizmet Haritasi sablonu kullanilabilir; intiyag alanlarina
dair tematik odak kisiler ve kurumlar, hizmetlerin sunuldugu bélgeye gore belirlenerek diizenli araliklarla
guncellenmelidir.

Yoénlendirme sureglerinin ortak bir formatta yurttlebilmesi icin, UNHCR tarafindan gelistirilen ve bircok kurum
tarafindan ortak yénlendirme araci olarak kullanilan “Kurumlar Arasi Yonlendirme Formu” kullaniimistir.

Bu cok yonli yaklasim sayesinde, yararlanicilar ihtiyag duyduklari uzmanlik hizmetlerine gtivenli bicimde
yoénlendirilebilmekte ve psikososyal destek hizmeti, daha genis bir koruma sisteminin pargasi olarak buttncil
sekilde yuruttlebilmektedir.

AN )

6. Kapanis ve Sonlandirma

Psikososyal destek sureci, vararlanicilarla yapilan yapilandinimis  bir kapanis gorismesiyle
sonlandiriimaktadir. Bu gérismede yararlanicinin stireg boyunca gosterdigigelisim, elde ettigi kazanimlar,
karsilastigi gUglUkler ve degisim alanlari birlikte gdzden gecirilmektedir.

Yararlanicinin psikolojik iyilesme sireci tamamlanmamissa, mevcut destek sonrasinda izleyebilecegi
yollar hakkinda yénlendirme yapilmakta ve ihtiyac duyulan destek hizmetine erisimine yonelik bir
planlama sunulmaktadir.

Kapanis asamasinda, slrecin sistematik takibini saglamak amaciyla Vaka Sonlandirma Formu
doldurulmakta ve vyararlanici dosyasina eklenerek arsivienmektedir. Ayrica, mudahale strecindeki
degisimi 6lgmek icin ilk gorismede uygulanan degerlendirme aracinin kapanisa uyarlanmis versiyonu
olan Son Degerlendirme Formu da son oturumda yeniden uygulanmaktadir. Boylece yararlanicinin
psikososyal iyilik halindeki ilerlemesi somut verilerle karsilastirmali bicimde raporlanmaktadir.

Cocuk vyararlanicilarla ydratilen psikososyal destek slreci tamamlandiginda, uzmanlar tarafindan
Cocuk Vaka Sonlandirma Formu doldurulmaktadir. Bu form, ¢ocuk yararlanicinin slirec boyunca
gosterdigi psikososyal iyilik halindeki degisim ve ilerlemeleri, ihtiyag duydugu ek destekleri ve yapilan
yonlendirmeleri kapsamaktadir.

7. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Gorusme siregleri, yapilandiriimis bir izleme ve dederlendirme mekanizmasiyla takip edilmektedir.
Seanslar boyunca yapilan midahalelerin etkinligi degerlendiriimekte ve yararlanicinin ruhsal iyilesme
sureci gozlemlenmektedir. Izleme asamasinda; yararlanicinin duygusal ve psikolojik durumunun nasil
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degistigi, hangialanlardaiyilesme saglandigi, ne gibiilerlemeler kaydedildigi ve hangi alanlarda destege
ihtiyac duyuldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, yararlanicinin ihtiyaglar dogrultusunda ek destek
gereksinimi olup olmadigi da belirlenmektedir.

Gorusmelerin ardindan her bir seans i¢in, genel ¢alisma konularini iceren kisa bir 6zet rapor hazirlanir.
Raporlamalarda mahremiyet korunur, gizlilik ilkesi gozetilir ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
dnlemler alinir (bkz. Uygulayiciya Not: Sahadan Diizenli Bilgi Akisi ve Raporlama.)

Psikososyal destek sureci bitiminde, yararlanicilardan Geri Bildirim Formu araciliiyla geri bildirim
toplanir. Elde edilen veriler; hizmetin etkinligini degerlendirmek, destek slrecini iyilestirmek ve
mudahale yaklasimlarini gelistirmek amaciyla analiz edilmektedir. Bu geri bildirimler, yararlanicilarin
deneyimlerini ve memnuniyet dlzeylerini yansitarak, strekli gelisim saglamaya yénelik énemli bir veri
kaynadi olusturmaktadir (bkz. Iyi Uygulama Ornegi: Geri Bildirim Mekanizmalari).

” . *y, = ~ I v
Gapraz Uygulama Yontemi IYI UYGULAMA ORNEGI Dl_/_)_} A

Yiz ylze hizmet alan yararlanicilara Geri Bildirim Formu son gérismenin ardindan elden verilmistir. Bu
uygulamada degerlendirme surecinin tarafsizligini saglamak amaciyla, yéntemin yararlanicinin hizmet
aldigi uzman yerine baska bir psikososyal destek uzmani tarafindan yurdtilmesi benimsenmistir. Bu sayede
yararlanici, 6zglrce ve baski hissetmeden goris bildirme imkani bulmustur.

< )

N

Gevrim ici Formlarin OGREN'LM'S DERSLER @ A

Uygulanabilirligi ve Erisilebilirlik

Elden form dolduramayan yararlanicilara form SMS veya e-posta yoluyla iletiimektedir. Ancak saha
uygulamalarinda, yararlanicilarin gogunun aktif e-posta hesabi olmadigi gorilmustir. Bu nedenle e-posta
yoéntemi sinirli olarak kullanilabilmektedir. Yz ylze uygulanan formlarin SMS ile iletilmesinin saha kosullarina
daha uygun ve erisilebilir bir se¢enek oldugu anlasiimistir.

\\ //

Geri Bildirim Formu tamamen anonim olup kisisel kimlik bilgileri toplanmamaktadir. Bu uygulama, hem
etik ilkelere baglligr hem de hesap verebilirligi gozeterek, yararlanicilarin gizliligini ve gtvenligini én
planda tutmayi amacglamaktadir.

Toplanan geri bildirimler, proje koordinatérl ve saha koordinatorl tarafindan dizenli araliklarla analiz
edilmekte; gelen veriler dogrultusunda uygulamalarda gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Ayrica ilgili
sahadaki uygulayici uzmanlar da gelen geri bildirimler konusunda bilgilendiriimekte ve bdylece saha
uygulamalari geri bildirim streciyle esgidtimli olarak gelistirilmektedir.

Cocuk yararlanicilar icin geri bildirim slreci, gorismeler sonrasinda ebeveynlerden geri bildirim
alinmasiyla gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda ebeveynlere Cocuk Geri Bildirim Formu iletiimekte ve
geri bildirimler anonim olarak toplanmaktadir. Anket sonuglari, cocuklarin psikososyal destek strecindeki
deneyimlerinin bakim verenlerin gdzinden degerlendiriimesini saglamakta ve hizmetin etkinligini
artirmak icin énemli bir referans olusturmaktadir (bkz. lyi Uygulama Ornegi: Cocuk Giivenligine Dair

Uygulama Pratikleri)
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B. Grup Psikososyal Destek Calismalan
B.1. Yapilandiriimis Grup Oturumlari

Yapilandiriimis grup oturumlari, afet sonrasi benzer deneyimlere sahip bireylerin belirli bir hedef
dogrultusundavebelirlibirstireboyuncabirarayagelerekytrittigiplanlipsikososyal destekfaaliyetleridir.
Bu oturumlar, afetten etkilenmis bireylerin bas etme becerilerini artirmanin yani sira birbirlerinden destek
almasini, yalnizlik hissinin azalmasini ve sosyal bagliligin gliclenmesini amaglamaktadir (UNICEF, 2018).

Grup ortami, bireylerin deneyimlerini paylasabilecekleri, bas etme becerilerini 6grenebilecekleri ve
dayanisma gelistirebilecekleri glivenli bir alan sunar. Grup oturumlarinda iyilestirici olan yalnizca destek
uzmani ya da igerik degildir; gruptaki herkesin katilimi iyilestirici bir etki yaratir.

Yan Yanayiz Projesi uygulamasinda yapilandirilmis grup oturumlari, belirli bir katiimci grubunun birden
fazla seans boyunca bir araya gelerek énceden planlanmis bir icerik cergevesinde psikososyal ¢calisma
yapmas! seklinde yaratalmustar. Bu genellikle 4-8 oturumluk bir seri halinde uygulanmis, her oturum
birbirinin devami niteliginde planlanmistir.

|
Yiiksek Oranda Seans iptali UYGULAYICIYA NOT _YJ N

ve Siire¢ten Ayrilmalar

Bireylerin psikososyal destek slireglerine basvurmasina ragmen, ylksek oranda seans iptali ve slrecin
tamamlanmamasi gibi durumlarla karsilasiimistir. Bu 6zellikle grup oturumlarinda daha belirgin sekilde
gozlemlenmistir. Yararlanicilar; is yikd, aile sorumluluklari, fiziksel ve duygusal yorgunluk gibi nedenlerle
yapilandirilmis seanslara diizenli katilim saglayamamistir.

Katilim oranini artirmak icin esnek gértiisme saatlerinin sunulmasi, hatirlatici mesajlar génderilmesi ve
ihtiyaglara gore gevrim ici veya ylz ylze segeneklerin birlikte degerlendirilmesi gibi yararlanici odakli
uygulamalarin gelistiriimesi gerekmektedir.

AN )

Grup calismalari, katilimcilarin birbirinden égrenmesini saglayarak karsilikli destek mekanizmalarini
gUclendirmistir. Ayrica, aile, arkadaslk ve komsuluk baglari gibi dogal destek sistemlerini aktive ederek
insanlarin yeniden topluluk duygusu kazanmasina katki sunmustur. Yapilandiriimis gruplar, 6zellikle
kadinlar, cocuklar ve ergenler gibi ortak yonleri olan alt gruplar igin tasarlanmis, bu sayede katilimcilarin
kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri glivenli alanlar yaratilmistir.

|
Grup Oturumlarinin UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Cercevesi

e Grup oturumlari planlanirken homojen gruplar olusturulmalidir (6r. kadinlar, cocuklar, ergenler, yash
bireyler gibi).

e Her katilimcinin grup icin uygunlugu degerlendirilmelidir. ihtiyaclari gruba uyumlu ve gruptan fayda
saglayabilecek yararlanicilar dahil edilmelidir. Ozel zorluklari veya yiiksek tetiklenme diizeyi olan
bireylerde ise bireysel destegin 6ncelendirilmesi dnerilir.

* Hergrup galismasinin icerigi amaca veya ihtiyaca gére yapilandiriimahdir.

*  Gruplar 4-8 oturumluk bir stirecte tamamlanabilir. Oturumlar haftada bir veya iki kez yaratalar. Streler
grubun ihtiyacina gore esnetilebilir.

AN )
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|
Grup Oturumlarinin UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Cercgevesi

e Grup oturumlari gliven insasi ve grup kontrati ile baslamalidir. Gizlilik, saygi, génilltlik ve yargilamama
gibi prensipler agikga belirtiimelidir.

e Gizlilik 6zellikle vurgulanmali; grup disinda kimsenin, diger katilimcinin paylastigini izinsiz aktarmamasi
gerektigi net olarak ifade edilmelidir.

e Oturum akislari her hafta ritiiel seklinde strddrilmelidir (acilis, Isinma, ana etkinlik, kapanis cemberi gibi).

e Oturumlar en az 2 kolaylastirici ile yaritilmelidir. Lider kolaylastirict igerik aktarimi ve grup yénetimini
saglarken, es kolaylastirici bireysel intiyaglari gézlemler ve destek sunar.

e Yapilandirilmis yaklasim izlenmekle birlikte icerikte grubun dinamiklerine gére esneklik payi
birakilmahdir.

e Herkatihmcinin aktif katimi tesvik edilmeli ancak kimse konusmaya veya katilmaya zorlanmamalidir.

e Her oturum, kisa bir degerlendirme veya duygu durumu kontrolii (check-in) ile sonlandiriimalidir.
Tetiklenme yasayan bireyler takip edilmeli, gerekirse oturum sonrasi bireysel destek saglanmalidir.

AN -,

Yapilandiriimis Grup Calismalarinin icerigi

Grup galismalari baslamadan dnce hedef gruplar belirlenir ve 6n dederlendirme stregleri yarataldr. Yas
grubu, krizden etkilenme dlzeyi, sosyal destek sistemi ve bilissel gelisim dlizeyi dikkate alinarak gruplar
olusturulur. Katilim gonulltlik esasina dayanir; sirece dahil olacak bireyler nceden bilgilendirilir, grup
glvenligi ve gizliligi temel ilke olarak belirlenir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda yiriitilen yapilandirilmis grup calismalar hem Psikososyal lyilesme
Becerileri (PIB) gruplar hem de sahada tespit edilen ihtiyaglara gore 6zel olarak tasarlanan tematik grup
oturumlari seklinde uygulanmustir.

Uygulama sulreci boyunca sahadan gelen geri bildirimler ve ihtiya¢ analizleri dogrultusunda akran
zorbaligiyla bas etme, kadin dayanisma gruplari, gocuklar igin mahremiyet ve sinirlar gibi ¢esitli temalarda
grup icerikleri gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu icerikler; katiimcilarin deneyimlerine karsi glglenmelerini,
duygularini ifade etmelerini, bas etme becerilerini artirmalarini ve sosyal destek mekanizmalarini
gUglendirmelerini hedeflemistir.
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Yapilandiriimis Grup Calismalan |Y| UYGULAMA O RNE G | Eﬁ )

ve RSPSD Kiitiiphanesi

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda sahadan gelen talepler dogrultusunda hem ¢ocuklar hem de yetiskinlerle
calismak lGzere yapilandirilmis grup oturumu icerikleri gelistirilmistir. Bu icerikler, afet sonrasi donemde
gdzlemlenen ortak psikososyal ihtiyaglara yanit vermek Gizere sahaya 6zel olarak uyarlanmistir.

Uzmanlarin becerileri ve egitim temellerine dayanarak hazirlanan bu igerikler, zamanla standartlastiriimis

bir kiitiphane haline gelmistir. RSPSD (Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek) Kitiphanesi olarak adlandirilan

bu kaynak, uzmanlarin “alet cantasinda” yer alan pratik araglardan biri haline gelmis ve ihtiyag duyulan
durumlarda basvurulabilecek yapilandiriimis bir kaynak olarak kullaniimaktadir. One cikan iki uygulama 6rnegi:

e Zorbalikla Bas Etme Serisi (4-6 Yas): Okul dncesi cocuklara yonelik olarak hazirlanmis bu program;
zorbalik kavramini tanitmayi, duygulari tanima ve ifade etmeyi, empati kurmayi ve zorbalikla saglikli
bas etme yollarini 6gretmeyi hedefler. Hikayeler, oyunlar, yaratici sanat calismalari ve grup rittelleriyle
cocuklara yas diizeyine uygun, etkilesimli bir 6grenme ortami sunulmustur.

e Yasam Agaci Grup Calismasi (Yetiskin Kadinlar): Bu atélye, afet sonrasi dénemde kadinlarin yasam
deneyimlerini, gligli yonlerini ve direng kaynaklarini kesfetmelerine destek olmaktadir. Yasam agaci
metaforu Gzerinden yapilandirilan calisma; ge¢cmis yasantilar, degerler ve hayaller arasinda baglanti
kurarak kadinlarin iyilesme ve yeniden glglenme stireglerini desteklemeyi hedeflemektedir. Grup
ortaminda glvenli paylasim ve kolektif dayanisma tesvik edilmistir.

" )

N

UYGULAMA AKISI —‘

Uygulamada, énceki bdlimde detaylari anlatilan Psikososyal lyilesme Becerileri (PIB) modelinin alti
temel becerialani esas alinmaktadir. Bu basliklara yonelik oturum icerikleri; drnek olaylar, grup ¢calismalari,
uygulamali egzersizler gibi ¢esitli ve yaratici ydntemler araciligiyla yurtttlmektedir.

Uygulama sirasinda psikoegditim, uygulama ve grup ici deneyim aktarimi dengeli bicimde kullanilmakta;
katilimcinin stirece aktif katilimi ve i¢cgori gelistirmesi tesvik edilmektedir.

Program sureci boyunca her oturum sonrasi kisa degerlendirmeler yapilmakta; grup dinamikleri, katilimci
tepkileri ve 6grenme ¢iktilari diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Gézlenen ylksek risk veya ihtiyag
durumlarinda, bireysel gérismeye ya da diger uzmanlik hizmetlerine yonlendirme yapilmaktadir.

Grup ¢alismalari, belirlenen oturum sayisi tamamlandiginda; kazanimlarin tekrarlandigi, ileriye
donuk destek kaynaklarinin hatirlatildigr ve vedalasma surecine alan agildigi bir kapanis oturumuyla
sonlandinlmaktadir.

1. ihtiyac Tespiti

Yapilandiriimis grup c¢alismalarina baslamadan 6nce, sahadaki hedef grubun ihtiyaclarini dogru
ve kapsayicl bicimde belirlemek amaciyla bir ihtiyac tespiti streci yuratilmektedir. Bu asama, hem
katiimci profiline hem de yerel baglama uygun midahalelerin tasarlanmasi igin kritik &neme sahiptir.

Bu surecte farkl yontemler kullaniimaktadir:

* Psikososyal destek uzmanlar tek seferlik etkinliklerde temas ettikleri kisileri gézlemlemekte ve
hangi yas grubunun ya da alt grubun ne tir destege ihtiya¢ duydugunu belirlemektedir.

v @ ciris © RUH SAGLIGIVE © AreTsonRasi @ rsikosoSYAL DESTEK © coniLLiLik @ cxier
N PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERI VE FAALIYETLERi
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELI DESTEK KAPASITE GELISTIRME

34



!

~

S

gi RSPSD MUDAHALE EL KITABI
AFET SONRASI TOPARLANMA VE UZUN VADELi DESTEK

* Uzmanlar ayrica topluluk temsilcileri ya da odak kisilerle bir araya gelerek sahadaki gérinmeyen
ihtiyaclari veya hassas gruplari tespit etmektedir. (bkz. Uygulayiciya Not: Ihtiyac Analizi Ne Ise
Yarar?)

2. Miidahalenin Belirlenmesi

aha gozlemleri ve goérismelerden elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin ihtiyaglari analiz
edilerek; grup ¢alismasinin hedefleri, oturum sayisi ve igerikleri belirlenmektedir.

Her grup calismasi amacina ve hedef kitlesine gore dzellestiriimekte; planlama strecinde yararlanicinin
yasina ve gelisim dulzeyine uygun, kultlrel olarak hassas ve psikososyal ilkelere dayali igerikler
olusturulmaktadir. Her oturumun belirli bir temasi, 6grenme ¢iktisi ve uygulama ydntemi bulunur.

Bu planlama surecinin ardindan, yararlamulqrm ihtiyaglar dogrultusunda hangi Psikolojik lyilesme
Becerilerinin (PIB) kullanilacagina karar verilir. PIB becerileri; duygusal dayanikliligr artirmak, sorun ¢cézme

kapasitesini desteklemek ve bas etme stratejilerini glglendirmek Uzere belirli bir siralamayla uygulanir.
Bdylece grup midahalesi hem hedefe ydnelik hem de yararlanicilarin psikolojik iyilik halini gliglendirecek
bicimde yapilandiriimis olur.
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3. Grubun Olusturulmasi

Grup psikososyal destek calismalarinakatilanyararlanicilaringtvenligive haklar, etikilkelerdogrultusunda
glvence altina alinmakta; zarar vermeme ilkesi cercevesinde bilgilendirme ve onam slregleri
yurtttlmektedir. Bu nedenle grubun kurulumu, gerekli onay ve izinlerin alinmasi ile baslatiimaktadir.

a. Kisisel Verilerin Korunmasi ve KVKK izni Formu: Katilimcilarin kisisel verileri, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve uluslararasi veri gizliligi standartlarina uygun bicimde korunur. Verilerin
toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi konusunda acik riza alinir ve standart bir form ile kayit altina alinir.
Form, bilgilerin yalnizca izin verilen amaglar dogrultusunda ve gizlilik ilkesi kapsaminda kullanilacagini
belirtmektedir.

b. Bilgilendirilmis Onam Formu: Grup calismalarina katilan her yararlaniciya; ¢alismanin amaci,
gizlilik ilkesi ve katimin génulliligu hakkinda bilgilendirme yapilir. Bu bilgiler Grup Bilgilendirilmis
Onam Formu ile kayit altina alinir. Formda, katilimin génulltltk esasina dayandigi, gizliligin korunacagi
ve grup icinde paylasilan bilgilerin izinsiz aktariimayacagr agikga belirtiimektedir.

c. Cocuk Yararlanicilar icin Bakim Veren Onam Formu: 18 yas alti bireylerin glvenli ve yasal
sekilde hizmet alabilmeleri icin, bakim verenin acik rizasi alinir ve bu riza Bakim Veren Onam Formu ile
kayit altina alinir.

4. Psikososyal Destek Calismasinin Yiiriitiilmesi

Grup Uyelerinin ruhsal ve psikososyal durumunu belirlemek icin Grup On Degerlendirme Formu
kullanilmaktadir. Bu form, katilimcilarin yasadigi belirtileri, bas etme becerilerini ve destek ihtiyaglarini
sistematik olarak degerlendirir. Ayrica strecin basinda mevcut durum kayit altina alinarak ilerleme izlenir.

Oturumlarin yapisi:

¢ Acilis: Katiimcilarin uygulama alanina gelmesi, glivenli alanin hatirlatiimasi ve énceki oturumla bag
kurulmasi.

e Ana icerik: Belirlenen tema cercevesinde psikoegditim, interaktif uygulamalar, grup ¢alismalari ve
yaraticl yontemler.

e Kapanis: Katilimcilarin duygu ve disltncelerini paylasmaya tesvik edilmesi, gerektiginde duygusal
regulasyon egzersizleri uygulanmasi ve bir sonraki oturuma hazirlik yapilmasi.

Oturumlar stresince aktif katilm, saygi ve gizlilik ilkesi gozetilmektedir.

5. Yonlendirme

Grup sUreci boyunca ileri dizey psikososyal destek ihtiyaci gdsteren katiimcilar icin, etik gerceveler
kapsaminda i¢ ve dis yonlendirme mekanizmalari isletiimektedir. Gerekli gértlen durumlarda bireysel
psikososyal destek saglanir.

Yoénlendirmeler, mevcut kaynak haritalari dogrultusunda; yerel hizmet saglayicilar ve koruma
mekanizmalari ile is birligi icinde gergeklestirilir. Yonlendirme yapilan durumlar arasinda siddet, istismar,
agir travma tepkileri, kronik psikiyatrik durumlar veya gtvenlik riski yer almaktadir (okz. Uygulayiciya

Not: Yénlendirme Stirecleri)
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Koruma ve Psikiyatrik OGREN'LM'S DERSLER @ A

Yoénlendirme Gerektiren Vakalar

\

Bazi yararlanicilarin, psikososyal destek hizmetlerinin étesinde koruma veya psikiyatrik mtidahale gerektiren
ihtiyaglar oldugu tespit edilmistir. Ornegin; intihar riski olan yararlanicilar, siddet magduru ¢ocuklar veya
saglik hizmetlerine erisimin saglanamadigi vakalarla karsilasiimistir.

Boylesi durumlarda sistematik bir yonlendirme mekanizmasinin olmamasi, vakalara gereken hizli ve etkili
yanitin verilmesini geciktirebilmektedir.

Riskli vakalara mtdahale icin yonlendirme mekanizmasi gelistirilmelidir.

Uzmanlar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Yoénlendirmelerde yerel saglik mudurltkleri, sosyal hizmet kurumlari ve STK'larla is birligi saglanmalidir.
Guncel hizmet haritasi takip edilmeli ve dizenli olarak gtincellenmelidir.

Komplike ve yulksek riskli vakalarda ekip icindeki odak kisiler bir araya gelerek vakayi buttincul bicimde
degerlendirmeli ve ardindan aksiyon alinmalidir.

Acil durumlar icin Acil Durum Standart Operasyon Prosedurleri hazirlanmali ve tim personel tarafindan
bilinmelidir.

-

6. Kapanis ve Sonlandirma

Grup, belirlenen oturum sayisi tamamlandiginda yapilandiriimis bir kapanis slreciyle tamamlanir. Bu
sUrecte:

* Katiimcilardan geri bildirimler toplanir.

*  Grupiginde paylasilanlarin degeri ve katilimcilarin katkisi vurgulanir.

* SUrecte kazanilan beceriler ve bas etme ydntemleri tekrar edilir.

* lleriye doniik destek kaynaklari ve acil durum iletisim mekanizmalari paylasilir.

Kapanis asamasinda, strecin sistematik takibini saglamak amaciyla uzman tarafindan Vaka Sonlandirma
Formu doldurulur ve dosyaya eklenerek arsivlenir.

Mdidahale strecindeki degisimi élgmek igin, ilk gérismede uygulanan degerlendirmenin uyarlanmis
versiyonu olan Grup Son Degerlendirme Formu son oturumda yeniden uygulanir. Béylece yararlanicilarin
psikososyal iyilik halindeki ilerlemeleri somut verilerle karsilastirmali bigcimde raporlanir.
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Erkeklerin Katihmini Saglamak O é REN | LM | S DERSLER @ A

Afet sonrasi psikososyal destek calismalarinda erkeklerin grup oturumlarina katiliminin sinirh oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, yalnizca zaman kisiti ve ¢alisma yuki gibi pratik nedenlerden degil, ayni
zamanda bazi sosyo-kultirel dinamiklerden de kaynaklanabilmektedir.

Toplumsal cinsiyet normlari, duygularini paylasmayi zayiflik olarak géren bir erkeklik algisi yaratmakta; bu da
grup aktivitelerine katiimi zorlastirmaktadir. Ayrica yaygin damgalanma korkusu ve mahremiyet endisesi,
katihmi daha da sinirlamaktadir. Yardim arama davranislarinin az gelismis olmasi veya destek aramanin daha
az kabul gérecegdi inanci, erkeklerin ihtiyaclarini ifade etmelerini zorlastirmaktadir. iceriklerin yeterince
ilgilerini gekmemesi ya da oturumlara gogunlukla kadin ve ¢ocuklarin katilmasi, erkeklerin kendilerini
dislanmis hissetmelerine yol agabilmektedir.

Bu nedenlerle erkek katilimini artirmak icin 6zel temalar hazirlanmis, esnek saatlerde bireysel veya kiglk
grup oturumlari diizenlenmis, erkek uzmanlarin toplulukla etkilesimi artiriimistir. Ayrica tavla, spor aktiviteleri
gibi eglenceli atolyelerle alternatif yontemler uygulanmistir. Bu ¢abalar katilimi artirsa da istenen seviyeye
ulasilamamustir.

Gelecek galismalarda, bu zorluklarin planlama asamasinda g6z éntinde bulundurulmasi énemlidir.

Hedef gruptaki erkeklerin yasam dinamikleri, talepleri ve ihtiyaglari odak grup gorismeleri veya saha
ziyaretleriyle analiz edilebilir. Béylece programlar, katilimi ve kapsayiciligi en Ust diizeyde saglayacak sekilde
tasarlanabilir.

. J
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7. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Her oturum sonrasi kisa degerlendirme ve gdzlem notlari tutulmakta; katiimcilarin stirece katilimi,
kazanimlari ve olasi risk durumlari sistematik bigimde kayit altina alinmaktadir.

Grup calismasinin tamamlanmasinin ardindan sireg, nicel (katiimcr sayisi, oturum sikhidi vb.) ve nitel
(gozlemler, gelisim durumlari vb.) verileri kapsayacak sekilde Aktivite Raporu araciliiyla kurum ici
raporlamaya aktariimaktadir. Bu rapor; ¢alismanin genel ¢ergevesini, hedef kitlesini, katilimci sayisini ve
icerik 6zetini sunmaktadir. Rapor, faaliyetlerin takibini saglamak, etkililigi izlemek ve gelecek ¢alismalar
icin referans olusturmak amaciyla kullaniimaktadir.

Cocuk oturumlarinin ardindan, katilimi artirmak amaciyla gocuklardan geri bildirim alinmaktadir. Bunun
icin cocuklarin yas ve gelisim dlzeylerine uygun Gtilen Ytiz Geri Bildirim Araci kullaniimaktadir. Bu aragta
¢ocuklara, oturumla ilgili deneyimlerini ifade edebilmeleri icin 5'li bir gllen yuz skalasi sunulmaktadir

(bkz. lyi Uygulama Ornegi: Cocuk Giivenligine Dair Uygulama Pratikleri)

Giilen Yiiz Skalasi: IYIl UYGULAMA ORNEGI EIL/_L} A

Cocuk Dostu Geri Bildirim

Cocuklarla yurattlen ¢alismalardan geri bildirim alabilmek icin cocuk dostu sistemler gelistirilmistir. Bunlardan
biri de glilen yiz uygulamasidir. Uygulama adimlari soyledir:

* Herfaaliyetin sonunda kolaylastirici, Gizerinde 5°li gllen yuzlerin oldugu bir skalay1 ¢cocuklara tanitir.
1. yuz (gllen yiz) “cok memnun kaldim, faydali buldum, mutlu ayrildim”
5. yiz (Gzgin yiz) “memnun kalmadim, yararsiz buldum, Gzgtn ayrildim”

*  (Cocuklardan, o glinki faaliyeti diistinerek 1'den 5’e kadar bir degerlendirme yapmalari istenir.

e Degerlendirmenin isimsiz oldugu, ¢alismalarin iyilestirilmesi icin d&nemli oldugu agiklanir.

*  Cocuklara gulen yliz kagitlari ve boya kalemleri dagitilir, segtikleri ylizii boyamalari istenir.

* Ardindan kagitlar katlanarak anonim bigimde bir kutuya atilir.

Her oturum sonunda puanlar toplanir, katilimci sayisina boltnerek ortalama hesaplanir ve aktivite raporuna
islenir.

Bu yontem, ¢ocuklarin anonim bicimde geri bildirim yapmalarini saglarken; okuma-yazma ya da gelisim
farkliliklarindan kaynaklanan esitsizliklerin &niine gegmektedir.

N
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Hizmet kalitesini artirmak amaciyla grup strecinin tamamlanmasinin ardindan, yararlanicilardan Geri Bildirim
Formu ile anonim geri bildirimler toplanmaktadir. Cocuk yararlanicilar icin bu stire¢, oturumlar sonrasinda bakim
verenlerden geri bildirim alinarak gerceklestirilmektedir. Bakim verenlere Cocuk Geri Bildirim Formu baglant

linki gbnderilmekte ve yanitlar anonim olarak toplanmaktadir. Bu veriler, cocuklarin psikososyal destek strecini

bakim verenlerin géziinden degerlendirmek ve hizmetin etkinligini artirmak icin dnemli bir referans olusturmaktadir

(bkz. lyi Uygulama Ornegi: Geri Bildirim Mekanizmalari).

Sahadan Diizenli Bilgi UYGULAYICIYA NOT _YJ

Akisi ve Raporlama

RSPSD mudahalelerinin basarili olabilmesi icin diizenli bilgi akisi ve raporlama kritik Sneme sahiptir. Devamli,
sistematik ve guivenilir bir raporlama sistemi; hizla degisen saha kosullarina uyum saglamayi kolaylastirir. Bu
durum, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegcirilmesine de katki saglar.

e Duzenli bilgi akisi, proje gelistirme ve midahaleleri yonlendirmenin yani sira erken uyari islevi gorar.
Yeni risklerin veya ihtiyaclarin fark edilmesi, gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

e Raporlamada, ne siklikla, hangi formatta, kim tarafindan ve kime yapilacagi net olmalidir.

Aylik raporlar: Daha cok cikti diizeyinde veriler (kag kisiye ulasildi, hangi faaliyetler yapildi, temel
gbzlemler).

Uc aylik raporlar: Sonug diizeyinde degerlendirmeler (hizmetin kalitesi, karsilanan ihtiyaclar, geri
bildirimler, sorunlar).

o

J
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|
Sahadan Diizenli Bilgi UYGULAYICIYA NOT _YJ

Akisi ve Raporlama

* Rapor formatlari, saha ekiplerinin kolaylikla kullanabilecegdi sade ve anlasilir sekilde olmalidir. icerikte;
ulasilan kisi sayilari (cinsiyet, yas, bélge dagilimi vb.), kritik ihtiyaclar, gézlemler, zorluklar ve planlanan
calismalar yer almalidir.

e Raporlara yararlanici geri bildirimleri (memnuniyet, elestiri, 6neri vb.) mutlaka eklenmelidir.

e Bilgi akisi ¢ift yonli olmalidir: sahadan merkeze giincel bilgiler giderken, saha ekiplerine de strateji ve
planlamalar aktarilmalidir.

*  Duzenli 6zet durum raporlari hazirlanarak yénetim ekipleriyle, topluluklarla ve paydaslarla paylasilabilir.

-,

B.2. Tek Seferlik Grup Oturumlari

Tek seferlik oturumlar, belirli bir konuda yalnizca bir defaya mahsus olarak gerceklestirilen grup

Gecici barinma merkezlerinde kadinlara hijyen egitimi verilmesi,
Cocuklara yonelik tek seferlik sanat atélyeleri dizenlenmesi,

Genglerle sinav stresi Uzerine oturum yapilmasi.

|
Tek Seferlik Grup UYGULAYICIYA NOT | |

Oturumlarinin Cergevesi

e Oturum slresi 1-2 saat arasinda planlanabilir; boylece bilgilendirici icerikler ve etkilesimli faaliyetler
dengeli bigimde yer alabilir.

e Katilimcilarin tanismasi ve isinmasi i¢in buz kirici aktivitelerle baslanmalidir.

e Oturum akisi; karsilama, tanisma, 1sinma etkinligi, ana faaliyet, uygulamali etkinlik ve serbest paylasim/
geri bildirim bélumlerinden olusmalidir.

e Katihmcilara, oturum sonrasi kullanabilecekleri hatirlatici materyaller (brostr, bilgi karti, gorseller vb.)
sunulmasi onerilir.

e Oturum sonunda mevcut diger psikososyal destek hizmetleri hakkinda bilgi verilmeli, gerekirse dogrudan
yoénlendirme yapilmalidir.

*  Duygusal igerikli temalarda dikkatli olunmali; travmatik anilarin paylasiimasini tetikleyecek uygulamalardan
kacinilmalidir.

etkinlikleridir. Genellikle egitim, atolye, psikoegitimyadadayanismatoplantisiformatinda planlanmaktadir
(IASC, 2007).

Afet sonrasi baglamda bu oturumlar, belirli bir ihtiyaca hizla cevap vermek veya genis bir kitleye kisa
stirede ulasmak amaci tasimaktadir. Ozellikle yasamsal zorluklar nedeniyle birden fazla oturumdan olusan
yapilandiriimis psikososyal destek calismalarina katilamayan bireyler icin destege erisim ve ilk temas firsati
sunmaktadir.

Bu oturumlar, hedef gruplanin acil bilgi ihtiyaclarini karsilamak ya da psikososyal destek sistemine
yonlendirme igin stratejik olarak tanisma oturumu islevi de gérebilmektedir. Ornegin:

J

J
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|
Tek Seferlik Grup UYGULAYICIYA NOT | [

Oturumlarinin Cercevesi

o Tekseferlik oturumlar tek basina bir ¢6zim olarak degil, psikososyal destek stirecinin baslangici olarak
gorulmelidir.

e Paylasilan bilgiler diizenli olarak glincellenmeli, yeni ihtiyag ve bulgulara gére revize edilmelidir.

AN -,

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda sahadaki farkli ihtiyaglara yanit vermek Uzere ¢ok sayida tek seferlik
oturum dizenlenmistir. Bu etkinliklerle dogru zamanda dogru kitleye ulasiimasi hedeflenmistir. Boylece
hem destek hizmetlerinden haberdar olmayan bireylere erisilmis hem de yeni baslayan iliskiler Gizerinden
diger destek slreglerine gecisin &nl acgilmistir.

. . . 20 —~ 1 v
Tek Seferlik Oturumlarin IYIl UYGULAMA ORNEGI E]I_'/_)_} )

Stratejik Onemi

Yan Yanayiz Projesi'nde tek seferlik grup oturumlari, yapilandiriimis grup miidahalelerine veya bireysel
destek slirecine katilamayan bireyler icin stratejik bir erisim araci olarak kullanilmistir. Bu oturumlar, tanisma
ve ihtiyac¢ belirleme firsati sunarak daha uzun vadeli destek hizmetlerine gegis igin zemin hazirlamistir.

Ornekler:

e Kadinlara yonelik kahve bulusmalari: Glvenli bir grup ortami yaratiimis, kadin dayanismasi
desteklenmis ve psikososyal destek ihtiyaci Gzerine konusularak yénlendirmeler yapilmistir.

® Cocuklar icin sanat atélyeleri: Eglenceli ve yaratici ifade alani sunulmus, gocuklarin gézlemlenmesine
ve gerektiginde diger destek streclerine dahil edilmesine olanak saglanmistir.

" )

N

Tek seferlik oturumlar, Yan Yanayiz ekibine sahada beliren acil inhtiyaclara hizli cevap verme ve esnek
mudahale etme firsati sunmaktadir. Ayrica, merkeze hi¢ gelmemis kisilerle tanismak icin bir vesile olmakta
ve sonrasinda bireysel ya da grup destegine yonlendirme yapilabilmektedir.

UYGULAMA AKISI —‘

1. ihtiyac Tespiti

Tek seferlik bir oturum planlanirken éncelikle hedef grup belirlenmektedir. Oturumun konusu, sahada
godzlemlenen ihtiyaclar veya katilimci talepleri dogrultusunda hazirlanmaktadir. Ornegin, cocuklar
icin kaygr yonetimi, kadinlar igin hijyen egitimi ya da gengler icin sinav stresi yonetimi gibi temalar
secilebilmektedir. Hedef kitleye uygun icerik belirlemek, oturumun etkinligini artirmakta ve ihtiyaca
karsilik vermektedir. (bkz. Uygulayiciya Not: ihtiyac Analizi Ne ise Yarar?)

2. Icerik Planlamasi

Tek seferlik oturumlar yogun gecebilecedi icin icerik tasarimi dikkatle yapilmaktadir. Oturum suresi
genellikle1,5-2saatolarak planlanmakta; hem bilgiaktarimihemde etkilesimlietkinliklere yerverilmektedir.
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¢ Acilis: Katiimcilar arasinda tanisma ve guven insa etmek amaciyla 1sinma veya buz kirici oyunlarla
baslanmaktadir.

 Ana icerik: Belirlenen tema cercevesinde bilgilendirici bir sunum veya anlatim yapilmakta; érnegin
stresle bas etme oturumunda, stresin etkileri Gzerine psikoegitim verilmektedir.

e Uygulama Boélumi: Katiimcilarin deneyimleyerek 6grenmesini saglayacak etkinlikler (6rnegin
gevseme egzersizi, nefes egzersizi, rol yapma uygulamasi, sanat etkinligi) planlanmaktadir.

e Kapanis ve Paylasim: Oturumun sonunda, katilimcilara duygu ve distincelerini ifade edebilecekleri
alan acilmakta; soru-cevap veya serbest paylasim yapilmaktadir.

igerik planlama slrecinde, gerek duyulan konularda baska kurum veya kisilerle is birligi yapilabilmektedir.
Ornegin, kadina yonelik siddet konusunda yasal bilgilendirme yapilacaksa barodan bir avukat davet
edilmektedir. Bédylece katilimeilara guvenilir ve dogru bilgi sunulmaktadir.

3. Yayginlastirma

Tek seferlik grup oturumlari planlandiginda, katilimci duyurulart baglama goére farkli ydntemlerle
yapilmakta; her sahaya uygun stratejiler gelistirilerek erisim saglanmaktadir.

* Konteyner kent veya cadir alanlarinda yapilan faaliyetlerde, alan yonetim ekipleriyle koordinasyon
kurulmakta ve duyurular ilgili boélgenin gevrim ici mesaj gruplari Gzerinden paylasiimaktadir.

* Sahada aktif varlik gosterilerek hane ziyaretleri yapilmakta; bu ziyaretlerde hem hizmet tanitimi hem
de etkinlik bilgilendirmesi gerceklestiriimektedir.

* (Cocuklara yonelik oturumlarda, bakim verenlerle is birligi yapilmakta ve cocugun katilimi igin ayrica
Bakim Veren Onay Formu doldurulmaktadir.

.. — v\
Kurum ve Yerel Aktorlerle IYI UYGULAMA ORNEGI EIL/_L?;

is Birlikleri

Bazi durumlarda belirli gruplara ulasim, kiltirel dinamikler nedeniyle zorlasabilmektedir. Yan Yanayiz
Projesi‘nde bu gibi durumlarda yerelde gliven iliskisi bulunan toplum liderleriyle iletisime gecilerek ortak
planlamalar yapilmistir.

Yayginlastirma ¢alismalarinda siklikla diger kurum ve kuruluslarla is birligi gerceklestirilmistir. Orne@in
Turkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlugu ile yaritilen is birligi sayesinde yiiksek ihtiyacl
bolgelerdeki bireylere ulasiimistir. Gerektiginde diger sivil toplum kuruluslariyla da koordinasyon kurularak
onlarin erisim sagladigi gruplara destek verilmis, boylece saha temelli hizmetin kapsayiciligi artirilmistir.

< )

N

4. Oturumun Yiiritiilmesi

Yayginlastirma ¢alismalarinin ardindan, duyurusu yapilan yer ve zamanda oturum gergeklestiriimektedir.
Aclk davet ile dizenlenen bu oturumlar, pek ¢ok katilimcr ile ilk temasin kurulmasi icin firsat sunmaktadir.

Bu nedenle, surdurulebilir iletisim acisindan, katihmcilarla kurulan baglarin korunabilmesi icin kisisel
verilerin gizliligi gercevesinde bilgilendirme yapilmakta ve yazili onay alinarak temel iletisim bilgileri ve
demografik bilgiler Katilimci Listesi araciligiyla toplanmaktadir.
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5. Kapanis ve Yonlendirme

Oturum sonunda katilimeilara, ilgili hizmetlerin devami hakkinda bilgi verilmektedir (6rn. “Ihtiyac
duyarsaniz merkezimizde bireysel danismanlik alabilirsiniz.”). Bu bilgilendirmeler erisilebilirlik agisindan
kritik ©nem tasimaktadir.

Katiimcilardan geri bildirim almak amaciyla Geri Bildirim Formu uygulanmaktadir. Bu form, oturumdan
elde edilen faydayi, icerik hakkindaki gorusleri ve memnuniyeti degerlendirmektedir.

Cocuk oturumlarinin ardindan, yas ve gelisim dizeyine uygun sekilde hazirlanmis Gllen Yiiz Geri
Bildirim Formu kullaniimaktadir. Bu ydntem, ¢ocuklarin deneyimlerini ve duygularini ifade edebilmeleri
icin besli gilen yiz skalasi sunmaktadir (bkz. lyi Uygulama Ornegi: Giilen Yiiz Skalasi — Cocuk Dostu
Geri bildirim).

Cocuklarla galisirken daha fazla bilgi icin ayrica (bkz. lyi Uygulama Ornegi: Cocuk Giivenligine Dair

Uygulama Pratikleri)

Tek seferlik oturum tamamlandiginda, psikososyal destek uzmani tarafindan ihtiyac Haritasi Aktivite
Raporu doldurulmaktadir.

Devam eden bdliim, tek seferlik oturumlar kapsaminda yer alan psikoegitim oturumlarini ve ézel
gtin etkinliklerini kapsar.

B.2.1 Psikoegitim Oturumlan

Psikoegitim, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde hem bagimsiz bir midahale yontemi
hem de bireysel ve grup ¢alismalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak uygulanmaktadir. Bu yontem, afetten
etkilenen bireylere yasadiklari olaylar, olasi psikolojik-sosyal tepkiler ve bas etme stratejileri hakkinda bilgi
sunmay! amacglamaktadir.

Belirsizlik ve bilgi eksikligi, kayginin artmasina ve uyum sirecinin yavaslamasina yol agabilmekte; dogru
ve anlasilir bilgiye sahip olmak ise iyilesme strecinin 6nemli bir bileseni olarak rol oynamaktadir.

Bireysel goriismelerde psikoegditim, yararlanicinin ihtiyacina uygun sekilde uyarlanmakta;
érnegin travma sonrasi gelisen uyku problemlerinin yaygin oldugu anlatilarak normallesme
saglanmaktadir.

Grup oturumlarinda ise ortak ihtiyac ve temalar Uzerinden etkilesimli sunumlar veya mini
seminerler araciligiyla bilgi paylasimi yapiimaktadir.

Psikoegitim farkli araglar araciligiyla uygulanmaktadir:
* YUz yUze oturumlar

*  Yazil materyaller (brosur, el kitaplari)

* Gorsel materyaller (poster, infografik)

» Dijital ierikler (web siteleri, sosyal medya)

Psikoegitim kapsaminda yararlanicilara gUvenilir kaynaklar sunulmakta; el kitapgiklari, destek hatlarinin
iletisim bilgileri veya dijital kaynaklar paylasiimaktadir. Boylece ihtiyag duyduklarinda yeniden bilgiye
erisim kolaylastiriimaktadir.
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Psikoegitim Oturumlarinin UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Cergevesi

e Oturumlarda empatik ve katilimci bir yaklasim benimsenmelidir.

e Kulttrel inanglara duyarllik gosterilmeli; dini veya geleneksel agiklamalar dislanmadan, dengeli bir
tutumla bilimsel bilgi paylasiimalidir.

e  Yazil materyaller kullanildiginda, okunabilirlik ve okuryazarlik diizeyi gbzetilmeli; gerektiginde s6zli
anlatimla desteklenmelidir.

e Verilen bilgiler bilimsel, glincel ve anlasilir olmali; teknik terimler yerine herkesin anlayabilecegi ifadeler
tercih edilmelidir.

*  Travmatik hatiralar tetikleyebilecek iceriklerden kaginiimalidir. Ornegin, ¢ok canli gorseller igeren
brosur veya sunumlar tercih edilmemelidir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda psikoegditim ¢alismalarina siklikla yer verilmistir. Icerikler, hem uzmanlarin

gozlemlerihem deyararlanicilarin dile getirdigi ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanmistir. Ayrica, olasi riskler
ve gelecekteki intiyaglar gdz 6ntinde bulundurularak énleyici ve glglendirici calismalar da planlanmistir..

. . . . o 0 = ~ 1 v
Sanat Temelli Aktivitelerin IYI UYGULAMA ORNEGI Dl_/_)_} )

Aracg Olarak Kullaniimasi

Psikoegitimler bazen sanat temelli aktivitelere veya ¢ay sohbetleri gibi bulusmalara entegre edilmektedir. Bu
tur ortamlar, psikoegitim iceriginin daha erisilebilir ve ilgi ¢ekici bicimde paylasilabilecegi destekleyici alanlar
sunmaktadir.

Ornegin; kadin katilimeilarla kanavice atdlyeleri diizenlenmistir. Bu atolyeler sadece kiltiirel bir aktivite degil;
ayni zamanda kadinlarin bir araya gelip bag kurmasina, sosyal etkilesime ve glvenli paylasim ortamina katki
saglamistir. Kanavigenin tekrarlayan dogasi duygu diizenlemeyi ve zihinsel rahatlamayi desteklemis; uzmanlar
sohbet icinde 6z bakim, duygusal dayaniklilik ve refah konularinda psikoegitim vermistir.

\\ //
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Psikoegitim Calismalarinin |Y| UYGULAMA O RNE é | E]L/_)_} N

Yaygin Kullanimi

Yan Yanayiz Projesi‘'nde psikoegitim su yontemlerle uygulanmistir:

* Yz Yiize Bireysel Goriismele: Yararlanicinin yasadigi tepkileri anlamlandirmasina ve bas etme
becerileri gelistirmesine destek olunur.

®  Grup Oturumlari: Seminer, bilgi paylasimi veya atolye biciminde yarataldr.
e Yazili Materyaller: Sade, anlasilir ve kilttrel olarak uygun brostir ve el kitapgiklari dagtilir.
e Gorsel Araclar: Posterlerle kritik bilgiler sunulur.

 Dijital icerikler: Yan Yanayiz web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda videolar, infografikler ve
makaleler paylasilir.

Psikoegitim kapsaminda sunulan bilginin ¢esitli yollarla aktarilmasi, erisilebilirligi artirmistir. Bu ¢ok boyutlu
yaklasim sayesinde psikoegitimin etkisi gli¢lendirilmis ve yaygin kullanimini desteklenmistir.

)

N

Grup psikoegitim oturumlari sonunda katiimcilarin bilgilendirme dizeyleri degerlendirilir. Gerektiginde
bireysel gorismelere veya baska grup ¢alismalarina yonlendirme yapilir. Ozellikle travmatik deneyimlerle
bas etmekte zorlanan bireylere bireysel psikososyal destek sunulmaktadir.

Tam grup psikoegitim oturumlarinda KVKK onayi, Katilimci Listesi, Geri Bildirim Formu ve Aktivite
Raporu kullanilarak streg izlenmekte, degerlendirilmektedir.

Sahadan Psikoegitim IYI UYGULAMA ORNEGI Dﬁ A

Uygulamalan

e Kadinlarla Calisma: Hatay, Samandag daki bir dikis kursunda yapilan tanisma oturumunda, kadinlarin
“hayir diyememe” ve sinir gizme guglikleri tespit edilmistir. Bunun Gzerine “Sinirlar ve Hayir Demek”
temali bir psikoegitim diizenlenmis, canlandirma pratikleriyle pekistirilmis, katiimcilara hafta icinde
uygulamalariigin G¢ “hayir deme” édevi verilmistir.

®  Cocuklarla Calisma: Konteyner kentte yapilan “Duygularimi Taniyorum” oturumunda, ¢ocuklarin ofke,
UzUntl ve korku gibi duygularini tanimasi ve saglikli sekilde ifade etmesi saglanmistir. Oyunlar, duygu
kartlari ve hikayeler kullanilarak farkindalik gelistirilmis, saghkli tepki verme yollari 6gretilmistir.

< )

N
Yan Yanayiz Projesi kapsaminda uygulanan psikoegditim ¢alismalari, bireylerin ve topluluklarin afet sonrasi
yasadiklari zorluklarianlamalarina ve bas etmelerine destek olmanin yani sira; iyilesme slreglerine katkida
bulunmus ve dayanikliliklarini giglendirmistir.

B.2.2 Ozel Giin Aktiviteleri

Ozel gln aktiviteleri, afet sonrasi stirecte topluluklar icin anlam tasiyan belirli tarihlerin (milli/
dini bayramlar, uluslararasi farkindalik gunleri, afet yildontmleri vb.) kutlanmasi, anilmasi ve farkindalik
olusturma amaciyla dizenlenmektedir.

Bu gunler; milli ve dini bayramlar, Dinya Cocuk Gunu, Dinya Kadinlar Gund, Anneler Gunu gibi
toplumsal bellekte dnemli yeri olan tarihler olabilecedi gibi, afetin yildénimu gibi dogrudan afetle
iliskili gunler de olabilmektedir.
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Bu aktivitelerin psikososyal destek baglamindaki dnemi, afet sonrasinda hayatin devam ettigini ve
toplumsal/kiltdrel rittellerin strdiguni hissettirmesidir (UNICEF, 2018). Ozellikle cocuklaricinrutinlerinve
ozel glnlerinyeniden tesis edilmesi, normallesme ve gliven duygusu agisindan kritiktir. Topluluklarin kendi
killttrel rittellerini sirdtrebilmesinin iyilesme (izerindeki olumlu etkisi gz ardi edilmemelidir. Ornegin,
birlikte anma térenleri diizenlemek veya kutlama etkinlikleri organize etmek; topluluk i¢i dayanismayi
artirmakta, birlikte yas tutma ya da seving paylasimi yoluyla kolektif iyilesmeyi desteklemektedir.

Bu nedenle afet sonrasi psikososyal destek programlarinda ézel gtinlerin atlanmamasi, aksine aktif sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda &zel glin aktiviteleri, hem afet sonrasi normallesmeyi desteklemek hem de
topluluk baglarinigticlendirmekamaciyla dizenliolarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu etkinliklerde
topluluklarin kalttrel ve duygusal inhtiyaglarn gdzetilmekte; kutlama ve anma igerigi taslyan faaliyetlere
yer verilmektedir. Psikososyal destek ekibi bu bulusmalarda daha ¢ok kolaylastirici rol Gstlenmekte,
katilimcilarin kendi aralarinda sosyallesmesine ve ritlellerini gergeklestirmelerine alan agmaktadir.

Ozel Giin Aktivitelerinin Planlanmasi

When planning special day activities, the primary consideration is the significance of that day for the
community.

e Kutlama Odakli Gunler (6r. ¢ocuk bayrami, yeni yil): Neseli ve egdlence odakli etkinlikler
planlanmaktadir. Cocuklar icin oyun senlikleri, resim yarismalari; yetiskinler icin muzik dinletileri
duzenlenmektedir. Bu etkinliklerde psikososyal igeriklere de yer verilmekte; érnegin 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda ¢ocuklara hem eglenceli oyunlar oynatiimakta hem de ¢ocuk
haklarindan bahsedilmektedir.

* Anma Odakhl Giinler (6r. depremin yildénimi): Duygularin ifade edilmesine ve gelecege
dair umut asilamaya odaklaniimaktadir. Bu etkinliklerde duygulanma dogal ve saglikli bir tepkidir;
psikososyal destek ekibi psikolojikilk yardim saglamak Uzere hazir bulunmalidir. Aynizamanda kaltrel
ve dini degerlerin gdzetilmesi dnemlidir. Ornedin, 6 Subat depremi anmalarinda yararlanicilara da
danisilarak bir din goérevlisinin dua okumasi saglanmis, helva kavrulup paylasiimistir. Bu tur ritteller,
topluluk icin hem manevi destek saglamis hem de birlik duygusunu guglendirmistir.

e Farkindalik Odakli Giinler (6r. Diinya Ruh Saghgi Giinii): Bilgilendirici oturumlar veya farkindalik
etkinlikleri dizenlenmektedir. Amag, toplumsal bilinci artirmak ve bireylerin daha genis bir hareketin
parcasl olduklarini hissetmelerini saglamaktir (WHO, 2013). Orne@in, 8 Mart Dlinya Kadinlar GUnU
kapsaminda duzenlenen etkinliklerde kadinlarin glclenmesi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
haklarina dair temalar 6n planda tutularak atélyeler ve sanatsal faaliyetler araciligiyla katilimcilarin
farkindaliginin artirlmasi amaglanmistir. Benzer sekilde, 30 Temmuz Uluslararasi Arkadaslhk Gunu
kapsaminda ¢ocuklarla arkadaslik temali oturumlar gergeklestiriimis; bu oturumlarda empati, akran
destegdi ve akran iliskilerinin glglendirilmesi hedeflenmistir.

!
is Birligi Firsatlan UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Ozel giin aktiviteleri planlanirken cok paydasli is birlikleri yapilabilir. Yerel ydnetimler, STK'lar ve géniillii
gruplart ile hem kaynak paylasimi yapilmakta hem de katimcilara erisim kolaylasmaktadir.

Ornegin, bir Ramazan Bayrami etkinliginde belediye yemek destedi saglarken, psikososyal ekip cocuklar igin
oyunlar organize etmistir.

o /
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Yan Yanayiz ekibi, 6zel gunleri takip edebilmek ve etkinlikleri planli yarttebilmek igin yillik 6zel gin
takvimi hazirlamistir. Etkinlik tarihleri belirlenirken:

*  Toplumsal takvim (milli/dini bayramlar),
* Yerel ihtiyaclar (or. afet yildonumleri)
* Uluslararasl farkindalik gtnleri

dikkate alinmaktadir. Her etkinligin amaci (kutlama, anma, farkindalik yaratma) netlestiriimekte ve bu
amaca uygun icerik planlamasi yapilmaktadir.

- ) _ |V
Duyarlilik ve Kapsayicilik IYIl UYGULAMA ORNEGI E]I_'/_)_} )

Ozel giin etkinlikleri planlanirken topluluklarin kiiltirel ve duygusal farkliliklar gozetilmektedir. Her 6zel
glin, herkes i¢in ayni duyguyu ifade etmeyebilir. Bu nedenle tasarimlar duyarl bicimde yapilmalidir.

C)rnecjin, Anneler GunUl kutlamasi sirasinda; annesini kaybetmis cocuklar veya evladini kaybetmis anneler
icin bu glinlin yaralayici olabilecegi gdéz 6niinde bulundurulmakta, alternatif etkinlikler planlanmakta ya da
daha kapsayici yaklasimlar benimsenmektedir.

Ayrica toplulukta farkh etnik veya dini gruplar bulunuyorsa, dini bayram kutlamalar herkesin inancina saygilh
bicimde dizenlenmekte, mimkinse her grubun 6zel gliniine alan agilmaktadir.

D,

Tam bu &zel gun aktiviteleri, Yan Yanayiz Projesi'nin afet sonrasi yasamin igindeki dénidm noktalarini
atlamadan, onlari birer dayanisma ve iyilesme firsatina donUstirme yaklasimini yansitmaktadir. Bu
uygulamalar, topluluklarin sosyal baglarini glglendirerek kolektif iyilesmeye katki saglamaktadir.

N

3.1.2. Mobil Faaliyetler
Mobil Psikososyal Destek Calismalan

Mobil psikososyal destek, sabit merkezlere erisimi kisitli olan, kirsal veya dezavantajli bolgelerde
yasayan bireylere ulasmayi hedefleyen saha temelli bir hizmet modelidir. Bu yaklasim, erisimi sinirli
gruplari destek slrecine dahil etmek ve hizmetlerin erisilebilirliginde esitlik saglamak agisindan kritik
dneme sahiptir (UNICEF, 2018).

|
Mobil Psikososyal Destek UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Calismalarinin Cercevesi

*  Mobil ekiplerde en az iki kisi yer almaldir.

e Ekipte mutlaka en az bir psikososyal destek uzmani bulunmali; ayrica ekip Uyelerinden birinin yerel toplumu
ve baglami iyi tanimasi énerilmektedir. Bu mimkun degilse, saha ¢alismasindan énce yerel dinamikleri bilen
aktorler, toplum liderleri veya diger sivil toplum kuruluslariyla gérismeler yapilarak bilgi alinmalidir.

e Ekipler, dlizenli saha taramalari yaparak yerel aktorlerle koordinasyon icinde ihtiyag tespiti
gergeklestirmelidir.

* Faaliyetler, degisebilecek ihtiyaglara gore bireysel veya grup bazli olarak yapilandiriimalidir.

e Sunulan hizmetler etik kurallar ve gizlilik ilkeleri gergevesinde yuruttlmeli; bireylerin mahremiyet ve
guvenlik haklarina 6zen gosterilmelidir.

AN -,
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Fiziksel Erisim Kisithhiklan O G REN | LM | $ DERSLER @’ A

Kirsal ve uzak bolgelerde yasayan bireylerin destek merkezlerine ulasimi zor olmustur. Ulasim olanaklarinin
yetersizligi, fiziksel engeller veya bireylerin saglik durumlari bu durumu daha da karmasik hale getirmistir.

Afet ve kriz durumlarinda erisilebilirligi saglamak ve engelleri asmak kurumlarin temel sorumlulugudur.
Mobil destek ekiplerinin ve cevrim ici destek seceneklerinin artirilmasi, hizmetin erisilebilirligini
guglendirmektedir. Diizenli saha ziyaretleri ve topluluk liderleriyle is birligi, destek hizmetlerinin daha genis
bir kitleye ulasmasini mimkun kilabilir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, Hatay ve Kahramanmaras'ta kurulan psikososyal destek merkezlerine
ulasamayan bireylerin tespit edilmesinin ardindan projeye mobil psikososyal destek hizmetleri eklenmistir.
Boylece proje yalnizca merkez ici ve gevrim i¢i platformlarda hizmet sunmakla kalmamis; sahada yapilan
calismalar sayesinde binlerce kisiye ulasmistir. Bu yaklasimla, merkez odakli hizmetin 6tesine gegilmis ve
erisemeyen topluluklarin destek strecine dahil edilmesi saglanmistir.

k\ //

Engelli bireylerin erisimini artirmak icin 6zel dizenlemeler yapilmistir. Yarattlen erisim faaliyetlerinin
standardize yuarGtilmesi i¢cin Saha Erisim Formu kullanilmistir. Bu form, goérlismelerin gercevesini
belirleyerek uygulayici uzmanlar igin rehber islevi gérmustur.

Ayrica, uzmanlardan talep edilen bilgi aktariminda dogru, acik ve glincel bilgilere &zen gosterilmis; yanlis
bilgi ve soylentilerin kaygi yaratmamasi igin yararlanicilar gtivenilir kaynaklara yonlendirilmistir.

Yan Yanayiz deneyimi, afet sonrasi erisilebilirligin kurumlarin temel sorumluluklari arasinda oldugunu ve
erisim calismalarinin btttinctl RSPSD mudahalelerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ortaya koymustur.

UYGULAMA AKISI —‘

1. Hedef Sahanin Belirlenmesi

Afetten yogun etkilenen Hatay ve Kahramanmaras illerinde mobil psikososyal destek ¢alismalari igin
oncelikle hedef sahalar belirlenmistir. Bu sahalar; cadir kentler, gecici barinma alanlari, koyler ve kirsal
bolgeler gibi erisimi zor ve dezavantajli alanlardan olusmaktadir.

Kurumlar Arasi Koordinasyon aYe i i N
Eksikligi ve Etkileri OGRENILMIS DERSLER @

Afet durumlarinda ruh saghgi ve psikososyal destek (RSPSD) hizmetlerinin etkin sunulabilmesi icin kurumlar arasi
gucll ve net bir koordinasyon saglanmasi esastir. Ancak farkli kurumlarin ayni boélgede, benzer hedef gruplara
yoénelik hizmet sunarken rol ve sorumluluklarinin net tanimlanmamasi gesitli sorunlara yol agabilmektedir.

Ornegin, bazi yararlanicilarin birden fazla kurumdan tekrar eden destek almasi veya tam tersine bazi
ihtiyaglarinin gézden kagmasi mimkunddr. Bu tir koordinasyon eksiklikleri, hizmetlerin verimliligini distirmekte
ve faydalanicilarin glivenini zedeleyebilmektedir.

Bunu énlemek i¢in dlizenli bilgi paylasimi, ortak hizmet haritalari ve rol tanimlarinin net bir sekilde yapilmasi
kritik ©neme sahiptir. Ayrica yerel yonetimler ve diger paydaslar arasinda diizenli koordinasyon toplantilari
\ gergeklestirilmeli ve ortak protokoller gelistirilmelidir. /

. /
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Sahalarin belirlenmesi; gozlemler, yerel talepler ve sahadaki paydaslarin yarittigu ihtiyag analizleri
dogrultusunda yapilmaktadir. Yerel topluluk liderleri (muhtarlar, toplum liderleri) ve gonulltlerle is
birligi saglanarak yerel bilgi ve deneyimden yararlaniimakta, sahadaki degisen kosullara hizlica uyum
saglanmaktadir.

Calisma bolgeleri belirlenirken yerel toplumun dinamikleri, kiltirel hassasiyetleri ve demografik yapisi da
dikkate alinmaktadir. Mobil saha ¢alismalari daha fazla emek, caba ve zaman gerektirdiginden, etkili bir
mudahale icin mobil ekiplerin rotalari ve zamanlamasi dikkatle planlanmakta; kaynaklarin verimli kullanimi
saglanmaktadir.

2. Mobil Ekiplerin Olusturulmasi

Mobil psikososyal destek ekipleri, saha dinamikleri ve is plani gdz &énunde bulundurularak
olusturulmaktadir. Ekipler genellikle iki veya daha fazla uzmandan olusmakta; ekipteki uzmanlarin cinsiyet
dengesi ve yerel kiltire duyarligi gozetilmektedir.

Psikososyal destek uzmanlarinin yani sira, ihtiyaca goére yerel baglami ve kulttrel dinamikleri iyi bilen
gonulliler veya yerel temsilciler de ekiplere dahil edilmektedir.

Ekiplerin etkinligi ve glvenligi igcin her UGyenin sorumluluklar net bir sekilde belirlenmekte; saha
calismalari sirasinda ekip igi iletisim ve koordinasyon surekli saglanmaktadir. Ayrica, ekiplerin dizenli
olarak stipervizyon destegi almasi ve psikososyal ilk yardim konusunda surekli gelisim gostermesi tesvik
edilmektedir.

3. ihtiyag Tespiti ve Degerlendirme

Mobil ekipler, ¢calisma yuritilecek alanlardaki ihtiyaclar belirlemek amaciyla ihtiyag analizi calismalari
gerceklestirmektedir. Bu slrec; bireysel hane ziyaretleri, grup gértusmeleri ve yerel liderlerle yapilan
toplantilar araciligiyla yaratilmektedir. Ihtiyag tespiti sirasinda toplanan baslica veriler:

¢ Demografik Bilgiler: Yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, etnik kdken.

¢ Psikososyal Durum: Kayip, travma, stres, belirsizlik gibi baslica sorunlar.

¢ Risk Gruplan: Cocuklar, yashlar, engelliler ve kadinlar gibi dezavantajli gruplar.

* Mevcut Destek Mekanizmalari: Sosyal destek aglari ve mevcut bas etme stratejileri.

Gorusmeler sirasinda, gerek duyulursa kisa destekleyici sohbetler yapilmis; intiyac halinde bireyler uygun
merkezlere yonlendirilmistir. Ihtiyag tespitinde iletisimin iki yonli olmasina 6zen gosterilmis ve yararlanicilarin
surece katilimcr olarak dahil edilmesi saglanmistir.

Toplanan veriler, mobil calismalarin planlanmasina ve faaliyetlerin yapilandirilmasina rehberlik etmektedir.
Bilgiler gizlilik ilkesi cercevesinde saklanmakta, kisisel veri glivenligi korunmaktadir.
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ihtiyag Analizi Ne ise Yarar?

o

ihtiyac analizi, afet sonrasi hangi alanlarda ne tiir miidahalelere gerek duyuldugunu anlamak ve kaynaklari
stratejik bicimde yonlendirmek agisindan kritik neme sahiptir. Ancak bu stire¢ yalnizca veri toplamak degil,
ayni zamanda etkilenen topluluklarla gtiven temelli bir iliski kurmak anlamina gelmektedir.

ihtiyac analizi yapilirken su ilkelere dikkat edilmelidir:

e Topluluk tyelerinin stirece aktif katilimi saglanmalidir. Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler gibi
gruplarin goruslerine ézel alan agilmalidir.

e Temelihtiyaglara yénelik hizli gdzlemler yapilabilse de, es zamanli olarak kapsamli analizler ylritilmeye
devam edilmelidir.

* Anket gibi sayisal ydntemlerin yaninda grup gértsmeleri ve topluluk liderleriyle yapilan nitel
gorusmelerden de yararlaniimalidir.

* ihtiyaclar analiz edilirken mevcut kaynaklar, hizmetler ve sosyal destek aglari da belirlenmelidir.

e RSPSD alaninda bireysel (stres, travma, yalnizlik) ve toplumsal (gtvenli alan, toplum merkezi ihtiyaci)
ihtiyaclar ayri ayri tanimlanmalidir.

» Toplanan veriler, hem aciliyet hem de etki diizeyine gére siralanmalidir. Ornegin, giiven iliskisi
kurulmadan bazi RSPSD midahaleleri etkisiz kalabilmektedir.

Etkili bir ihtiyag analizi, kaynaklarin verimli kullanimini ve midahale énceliklerinin dogru belirlenmesini
saglamaktadir. Katilimei bir yaklasimla, topluluk tGyelerinin (6zellikle kadinlar, cocuklar, yaslilar, engelliler
gibi gruplarin) stirece dahil edilmesi, yerel sahiplenmeyi ve strdirilebilirligi artirmaktadir. Psikososyal
destek baglaminda ise bireysel (6r. stres, kaygi, uyku sorunlari) ve toplumsal (6r. gtvenli alan ihtiyaci, toplum
merkezi gibi) ihtiyaclarin ayri ayr ele alinmasi, daha etkili miidahaleler gelistirilmesini mimkan kilmaktadir.

J

NG J

4. Psikososyal Destek Calismasinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi

ihtiyac analizinin ardindan ekipler, sunulacak hizmetlerin icerigini ve uygulama bigimini belirlemektedir.
Calismalar; bireysel gorismeler, grup oturumlari, psikoegitimler ve sosyal destek faaliyetleri seklinde
planlanabilmektedir.

Bireysel Gérusmeler: Mobil calismalarda bireysel psikososyal destek, Psikososyal lyilesme
Becerileri (PIB) cercevesinde yuritilmustir. Gortsmeler glvenli ve mahremiyetin saglandig
alanlarda yapilmis; zarar vermeme ilkesi gozetilmistir.

Psikososyal destek ekibi dizenli olarak slpervizyon almis, strecler gondllilik esasina dayali
yuratalmaustar. Katilimeilar higbir paylasim ya da mudahaleye zorlanmamistir.

Kultarel hassasiyetler dikkate alinmis, yerel bas etme yontemleri goéz dntinde bulundurulmus ancak
her geleneksel uygulamanin dogrudan faydali kabul edilmemesine de &zen gdsterilmistir.

Grup Oturumlan: Grup destek hizmetleri, Psikososyal lyilesme Becerileri (PIB) cercevesinde
yapllandirilmis veya tek seferlik psikoegitim oturumlari seklinde uygulanmistir. Katiimci sayisi, iki
kolaylastiric tarafindan yonetilebilecek dizeyde tutulmus (6r. 6-12 kisi) ve grup kurallar (gizlilik,
saygl, gonulltlik vb.) acikca belirlenmistir.

Calismalarin icerigi ihtiyaca gore sekillendirilmis, uzmanlar kolaylastiricilik becerilerini gelistirmeleri
icin desteklenmistir.

Merkez disi calismalarda gortisme alanlarinin glvenli, mahremiyeti koruyan ve erisilebilir olmasina
ozellikle dikkat edilmistir.
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Psikososyal Destege Yonelik O é REN | LM | - BRI ~@,

Damgalama ve Kiiltiirel
Dinamiklerin Hizmetlere
Erisime Etkisi

Afet sonrasi ruh sagligi ve psikososyal destek hizmetlerinin uygulanmasinda karsilasilan en temel gligliiklerden
biri, ruh sagligina yonelik yaygin toplumsal damgalamadir. Ozellikle geleneksel yapinin belirgin oldugdu kirsal
bolgelerde psikolojik destek arayisi hala “zayiflik”, “delilik” ya da “inang eksikligi” olarak yorumlanabilmekte; bu
durum bireylerin yardim arama davranislarini belirgin sekilde sinirlandirmaktadir.

Ruhsal zorlanmalar cogu zaman somatik sikayetler (6r. bas agrisi, mide bulantisi, halsizlik) izerinden ifade
edilmekte ve bedensel bir problem olarak degerlendirilerek psikolojik destege yonelme ertelenmektedir. Bunun
yani sira, yasanan zorluklarin “kader”, “imtihan” ya da “Allah’in takdiri” seklinde anlamlandiriimasi, profesyonel
destege erisimi daha da guglestirebilmektedir. RSPSD hizmetleri bu baglam gézetilmeden tasarlandiginda,
hedef gruplarin midahaleye katilimi diismekte ve strdlrilebilir yardim iliskisi kurmak zorlasmaktadir.

Psikososyal destek alma konusundaki toplumsal ényargilar, basvurularin sinirli kalmasina neden olmustur. Bazi
bireyler damgalanma korkusu, mahremiyet kaygisi veya ¢cevresel baski nedeniyle destek almaktan kaginmis;
benzer sekilde grup temelli miidahalelerde gizlilik endisesi, toplumsal cinsiyet rolleri ve dislanma korkusu
katihmi kisitlayan énemli faktorler olarak ortaya gikmistir.

Bu nedenle RSPSD muidahalelerinin planlama ve uygulama strecinde kdlttrel dinamiklerin dikkatle analiz
edilmesi, sdylemlerin yargilayici olmayan bir dille kurulmasi ve topluluk icinde guiven iliskisi saglayabilecek
aktorlerle — dini liderler, kanaat 6nderleri, yerel topluluk temsilcileri — is birligi yapilmasi kritik Snem
tasimaktadir. Mlidahale modelleri sosyal normlara duyarl bicimde uyarlanmali ve erisim engelleri mimkan
oldugunca azaltiimalidir.

Psikososyal destege yonelik 6nyargilarin azaltiimasi igin toplumsal farkindalik ¢alismalari giglendirilmeli; duyuru
ve yayginlastirma faaliyetlerinde gizlilik ilkesine 6zel vurgu yapilmalidir. Kisisel bilgilerini paylasmak istemeyen
bireylerin hizmetlerden anonim sekilde yararlanabilecedi alternatifler olusturulmali; tim bu slregler izleme-

\ degerlendirme ve raporlama adimlarinda hassasiyetle takip edilmelidir. /
. /
5. Yonlendirme

Saha galismalari sirasinda, yararlanicilarin dile getirdigi ya da uzmanlar tarafindan tespit edilen ek ihtiyaclar
dogrultusunda yonlendirmeler yapilmaktadir. Bu ihtiyaglar arasinda sunlar yer almaktadir:

* Saglik hizmetleri (fiziksel ve ruhsal saglik),
* Hukuki ve sosyal danismanlik hizmetleri,
* Egitim ve cocuk koruma hizmetleri.

Yonlendirmeler, ilgili kurumlarla is birligi icinde yurttilmekte ve standardize ydnlendirme formlari
araciligiyla kayit altina alinmaktadir. Boylece bireylerin dogru hizmete erisimi glvence altina alinmakta ve

slrecin takibi saglanmaktadir (okz. Uygulayiciya Not: Yénlendirme Stirecleri)

B. Erisim Calismalari

Erisim calismalari, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerine ulasamayan bireylerin erisimini artirmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda ozellikle yaslilar, engelliler ve kirsal bdlgelerde yasayan en kirillgan
gruplara ulaslimaktadir.

Calismalar sirasinda ekipler, hem kendi glivenliklerini hem de gérustikleri kisilerin mahremiyetini korumaya
bzen gostermektedir. Gordsmeler gizlilik esaslarina uygun olarak ytritilmekte; hassas konular kalabalik
ortamlarda ele alinmamakta, gerektiginde kisisel ve glvenli alanlar tercih edilmektedir.
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Erisim Calismalarinin IYI UYGULAMA ORNEGI Dﬁ A

Etkisi

Erisim calismalari sayesinde temas edilen bireylerle ylritilen yiz ylize faaliyetler, uzmanlarla yararlanicilar
arasinda guven iliskisi kurulmasina katki saglamis, s6zll ve s6zslz iletisim unsurlarinin etkin kullanimina
olanak vermistir. Bu durum, yararlanicilarin kendilerini daha gtivende hissetmelerine yardimci olmustur.

Her ne kadar ¢evrim i¢i hizmetler sunulsa da, internet ve dijital araglara erisimin sinirli oldugu bélgelerde
yUz ylze temas hizmetlerin erisilebilirligini artirmistir. Ayrica disuk dijital okuryazarlik seviyeleri nedeniyle
olusabilecek esitsizlikler dnlenmistir.

Mobil saha ¢alismalari, destek arayan bireylerin ihtiyaglarinin dogrudan ve zamaninda karsilanmasini
mumkun kilmistir. Bir uzman bu sureci séyle aktarmistir:

“Insanlarin cadirina, konteynerine gidip halini hatrini sormak biiyiik bir fark yaratti.”

Bu deneyim, mobil destek calismalarinin etkisini ortaya koymus ve toplum temelli midahalelerde erisim
calismalarinin gerekliligini géstermistir.

< )

N

3.1.3. Gevrim ici Psikososyal Destek Galismalari

Afet ve kriz durumlarinda bireylerin gtvenli, zamaninda ve erisilebilir psikososyal destek
hizmetlerine ulasabilmesi; iyilik hallerinin korunmasi ve psikolojik dayanikhhgin guglendirilmesi
acisindan kritik dneme sahiptir. Cevrim ici psikososyal destek hizmetleri, bu ihtiyaca yanit vermek
Uzere gelistirilen yenilikgi bir midahale modelidir. Ozellikle pandemiler, dogal afetler veya catismalar
gibi olaganustt durumlarda, ytz ylize destek hizmetlerine erisimin kisitlandigi kosullarda ¢evrim igi
platformlar bireylerin psikolojik saglamliklarini korumalarina ve iyilik hallerini strdirmelerine imkan
tanimaktadir (WHQO, 2020: IFRC, 2018).

Cevrimigi psikososyal destek hizmetleri bireysel gérismeler ve grup oturumlariaracilhgiyla sunulmakta;
bireylerin duygu, dislince ve yasantilarini glvenli bir ortamda ifade edebilmelerine alan agmaktadir.
Platformlar, kullanicilarin mahremiyetini ve glvenligini saglamak ig¢in veri koruma ilkelerine uygun
olarak yapilandiriimakta ve gizlilik esasina dayali sekilde hizmet vermektedir (UNICEF, 2018; Sphere
Association, 2018).

Afet ve krizlerden dogrudan etkilenen bireylerin stres, kaygi, yas ve travma gibi duygusal zorluklarla
basa cikabilmeleriicin cevrim ici hizmetler erisilebilirlik acisindan etkili bir c&zim sunmaktadir. Cevrim
ici platformlar, cografi engelleri ortadan kaldirarak dezavantajli bdlgelerdeki kisilerin de destek
hizmetlerine erisimini mimkuin kilmaktadir. Ayrica anonimlik ve gizlilik sagladigi i¢in bir¢ok kullanici
kendini daha rahat hissederek duygularini paylasabilmektedir (IASC, 2007; WHO, 2013).

Bununla birlikte gevrimici hizmetlerin dogasi geregibazi sinirliliklaribulunmaktadir. Yz ylize etkilesimin
eksikligi, internet erisimi veya dijital okuryazarlik gibi teknik bariyerler ve mudahale surecinde
yasanabilecek glclikler hizmetin etkisini azaltabilmektedir. Ozellikle beden diline iliskin gozlemlerin
sinirh kalmasi, yararlanicinin durumunun tam olarak anlasiimasini zorlastirabilmektedir. Bu nedenle
¢evrim ici destek programlarinin tasarlanirken bu riskler dikkate alinarak yapilandirilmasi &nemlidir.
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Yan Yanayiz Ucretsiz Psikososyal Destek Platformu

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda olusturulan Yan Yanayiz Ucretsiz Psikososyal Destek Platformu,
bireylerin kriz ve afet durumlarinda psikososyal destek hizmetlerine kolayca erisebilmesini amaglayan
dijital bir yapidir. Platform, bireysel ve grup psikososyal destek seanslariicin tasarlanmis olup gértismeler
psikososyal destek uzmanlari tarafindan yurtttlmektedir.

Yz ylze hizmetlerde 5 yas ve Uzeri cocuklarla ¢calisiimis olsa da, cevrim i¢i platform yalnizca 18 yas Ustu
bireylere hizmet vermektedir. Bunun baslica gerekgeleri arasinda, cocuklarla ¢evrim ici calismanin etik
sinirlart, glvenlik ve onam sureclerinin hassasiyeti ve cocuklara yonelik midahalelerde ebeveyn veya
yasal vasilerin dogrudan katiliminin gerekliligi yer almaktadir. Ayrica ¢ocuklarla ¢alismak icin 6zel klinik
ortam ve uzmanlik gereksinimleri goz déninde bulundurulmustur.

Platform ilk kez pandemi déneminde, &zellikle saglik calisanlart ve &gretmenlerde yiksek oranda
gozlemlenen anksiyete, depresyon ve tikenmislik gibi ruh sagligi sorunlarina yanit vermek igin hayata
gecirilmistir. Bu sUrecte Ucretsiz ¢evrim igi bireysel seanslar sunularak s6z konusu meslek gruplarina
dogrudan destek saglanmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda toplumsal travma ve psikolojik destek
ihtiyacinin artmasiyla birlikte, platformun hedef kitlesi ve hizmet kapsami yeniden yapilandirimistir.
Baslangigta yalnizca saglik calisanlari ve 6gretmenlere yonelik seanslarla baslayan hizmetler, daha genis
toplumsal kesimlere ulasacak sekilde genisletilmistir.

Bu strecte destek sunulan gruplar sunlardir:

e Afeti yasayip hala ayni sehirde olanlar ve baska bir sehre tasinanlar ': Travma, kayip, belirsizlik ve
uyum sorunlari yasayan bireyler.

e Afet bolgelerinde? gérev yapan/yapmis profesyoneller: Kamu ve STK calisanlari, arama-
kurtarma ekipleri, ilk midahale ekipleri, psikososyal destek uzmanlar (psikologlar, psikolojik
danismanlar, sosyologlar, sosyal hizmet uzmanlari, cocuk gelisimi uzmanlari vb.).

* Afet bolgelerinde destek veren/vermis géniilliler: Afet sonrasi sahada gorev alan gondlli
ekipler.

* Afetten etkilenen 6gretmenler: Afetten dogrudan veya dolayli olarak etkilenen (6rnegin afetzede
dgrencilerle calisan) dgretmenler ve akademisyenler.

¢ Afettenetkilenensaglik calisanlari: Afetten dogrudanveyadolayliolarak etkilenensaglik personeli.

Yan Yanayiz Platformu, kullanicilarin farkli dizeylerde destek alabilecegdi ¢cok yonli bir yapi sunmaktadir.
Sunulan hizmetler sunlardir:

Bireysel Psikososyal Destek Seanslari: Kullanicilar haftada bir kez olmak tzere 50 dakikalik gérintdli
bireysel gorismelerden faydalanabilmektedir. Baslangigta 5 seans olarak planlanan stireg, ihtiyag ve uzman
karariyla 8 seansa kadar uzatilabilmektedir. Gérlsmeler, afet, kriz ve travma alaninda egitimli psikososyal
destek uzmanlari tarafindan, gizlilik ve etik ilkeler dogrultusunda yUratdlmektedir.

1 Bu bolimde afeti dogrudan yasamis bireylere sunulan cevrim ici psikososyal destek hizmetleri ele alinacaktir. Profesyonellere ve
gondllere yénelik hizmetlerin detaylari 3.2. Afet Calisanlari, Afet Gondalluleri, Saghk Calisanlari ve Ogretmenler bolimde yer almaktadir.

25 Subat 2023 depremlerinden etkilenen 11 il: Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Osmaniye, Kilis, Diyarbakar,
Sanhurfa, Adana ve Elazig.
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Dijital icerikler ve Bilgilendirme Alanlan: Platform, yazili ve gdrsel materyaller araciligiyla bireylerin
psikososyal iyilik halini destekleyici bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Bu igerikler, projenin “Genglerle
Yan Yanayiz” kampanyasi kapsaminda hazirlanmis, ézellikle genglerin ruh saghgi farkindaligini artirmayi
hedeflemistir. Orne@in, “Gencler Nasiliz?” video serisi bu kapsamda Uretilmis ve gencler tarafindan
ilgiyle takip edilmistir. Ancak bu dijital icerikler, manuelin kapsami disinda tutulmus; burada daha ¢ok
sahadaki uygulamalara ve profesyonellere yonelik yaklasimlar aktariimistir.

Bireysel Psikososyal Destek Calismalari

Yan Yanayiz Ucretsiz Psikososyal Destek Platformu, bireylerin ihtiyac duyduklar destede kolayca ve hizli bir
sekilde erisebilmeleri icin basit ve kullanici dostu bir yapiyla tasarlanmistir.

Bireysel gorismelerin icerigi Psikolojik lyilesme Becerileri (PiB) modeline dayali olarak yuriitiimektedir.
Bu kapsamda gortsmelerin temel amaci; afet yasamis kisilerin ruh sagligini korumak, ihtiyag ve endiselerini
gidermek, iyilesmeye tesvik etmek, islevsel olmayan basa ¢cikma davranislarini &nlemek ve psikolojik iyilesme
becerilerini gelistirmektir.

PIB modeline dayali olarak yurtitilen bireysel goriismeler, kisilerin duygusal, sosyal ve psikolojik iyilesme
streglerini hizlandirmaya yonelik somut adimlar atilmasini saglamaktadir.

UYGULAMA AKISI

1. Cevrim ici Basvuru ve Randevu Olusturma

ik temas; destek almak isteyen kisilerin, platformun “Randevu Al” sekmesi aracilidiyla basvuru yapmasiyla
gergeklesmektedir. Basvuru asamasinda yararlanicinin temel kimlik ve iletisim bilgileri alinmakta, randevu
tercihleri sorulmaktadir. Basvuru formunda ad-soyad, kimlik bilgileri, uyruk, cinsiyet, telefon, e-posta, acil
durumda aranacak kisi bilgisi ile tercih edilen gértisme glnU ve saati yer almaktadir.

Basvuru Siirecinin Yapisi UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Psikososyal destek slreglerinde basvuru asamasinda genellikle ayrintili demografik bilgiler toplanmaktadir.
Ancak Yan Yanayiz Platformu’nda form yalnizca temel bilgilerle sinirlandiriimistir. Bunun gerekgeleri:

e Basvuran kisinin motivasyonunu distirmemek;
* Teknolojik okuryazarligi dusuk bireyler icin kapsayici olmak,
*  Kriz durumlarinda zaman kaybini 6nleyerek hizli erisim saglamak.

Detayli bilgi toplama slreci, ilk gérismeye entegre edilmistir. Uzman ve yararlanici birlikte formu
tamamlamaktadir. Boylece hem kapsamli bilgi elde edilmekte hem de erisim kolaylastiriimaktadir.

AN -,

Ilk temas asamasinda etik ilkeler dogrultusunda bilgilendirme yapilmakta ve onay alinmaktadir:

Kisisel Verilerin Korunmasi ve KVKK izni Formu: Paylasilan bilgiler ulusal ve uluslararasi standartlar
kapsaminda korunmakta, resmi talep olmadikga UglncU Kkisilerle paylasilmamaktadir. Cevrim igi
gorusmeler kayit altina alinmamaktadir.
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Bilgilendirilmis Onam Formu: Yararlanicilarin verilerinin hangi amaglarla kullanilacagi agiklanarak rizalari
alinmaktadir. Katiimcilar randevu talebiicin bu formu onaylamalidir (okz. Uygulayiciya Not: Bilgilendirilmis

Onam Formunun slevi)

Basvurunun ardindan randevuya iliskin tarih, saat ve baglanti bilgileri SMS ve e-posta ile iletilmektedir. Bu
bilgilendirme, katilim oranlarini ve devamliligi artirarak hizmetin etkinligini gtglendirmektedir.

o o oge . M H ~ ~ i v
Erisilebilirlik IYIl UYGULAMA ORNEGI Dﬁ A

Yan Yanayiz Projesi‘nde psikososyal destek stireclerinin erisilebilir olmasi, hedef kitle icerisinde yer alan

tum bireylerin ihtiya¢c duyduklarinda bu hizmete ulasabilmelerini saglamayi amaglamaktadir. Afet ve kriz
olaylarinin ardindan bireyler, degisken, belirsiz ve zorlu kosullar altinda yasamlarini strdirtrken, psikososyal
destegin bireylere etik ve dogru adimlarla sunulmasi gerekmektedir.

Erisilebilirligi artirmak i¢in su uygulamalara yer verilmistir:

e Zamanlama Esnekligi: Calisanlar ve 6grenciler icin mesai sonrasi veya okul ¢ikisi saatlerinde randevu
sunulmustur. Gerektiginde aksam ve hafta sonu segenekleri eklenmistir.

» Ucretsiz Hizmet: Afetlerde etik geredi psikososyal destek ticretsiz sunulmustur. Bu, 6zellikle ekonomik
zorluk yasayanlarin erisimini kolaylastirmistir.

e Dijital Erisilebilirlik: Platformun nasil kullanilacagini anlatan bilgilendirici videolar hazirlanmis, uzmanlar
kullanicilari desteklemistir. Boylece dijital okuryazarlik farklari azaltiimistir.

< )

N

2. Bilgilendirme Gériismesi

Yararlanicl basvurusu dogrultusunda bir psikososyal destek uzmani ile eslestiriimektedir. ilgili uzman,
psikososyal destek surecine baslayacak yararlaniclya stre¢ hakkinda ayrintil bilgilendirme mesaji
gonderir. Boylece yararlanic, ilk gorisme dncesinde genel gergeveyi 6grenmekte ve varsa sorularini
ilk gorismede iletebilme imkani bulmaktadir. Ayrica ¢evrim igi yuratilecek destek strecinde olasi acil
durumlar, randevu iptali veya degisikliklerinde daha hizli haberlesebilmek icin uzmanin kurumsal iletisim
numarasi da paylasilir.

3. Degerlendirme Goériismesi

Belirlenen gun ve saatte cevrim ici olarak yapilan goérismede, uzman hizmetin kapsamini, seanslarin
isleyisini ve haklari agiklar. Bu kapsamda:

e Seans sayisl ve suresi,

e (GorUsme icerikleri,

e  Gizlilik politikast,

*  Yonlendirme kosullari,

e Teknik kullanim yonergeleri aktarilr.

Ayrica Basvuru Formu ve On Degerlendirme Formu doldurularak eksik demografik bilgiler
tamamlanmaktadir.

Degerlendirme gorismesi alti kisimdan olusur:
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* Giuncel Sorunlar: Tetikleyiciler, belirtiler, 6nceki tedaviler, is-aile etkileri.

* Kisisel, Ailesel ve Sosyal Arka Plan: Gelisim hikayesi, aile dinamikleri, sosyal destekler, egitim, hobiler.
e Hassas Durumlar: intihar riski, ihmal, istismar, siddet, madde kullanimi.

* Tibbi Hikaye: Fiziksel saglik, hastaliklar, ilag kullanimi, uyku ve yeme sorunlari.

¢ Ruhsal Durum Degerlendirmesi: Duygu durum, dtstince akisi, dikkat, icgérU, yargt.
 Karakteristik Ozellikler: Sinirlara yantlar, islevsel olmayan diistinceler, dikkat daginiklig.

Bu degerlendirme ile yararlanicinin gegmis travmalari, mevcut duygusal durumu ve psikososyal ihtiyaglari
kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

4. Miidahalenin Belirlenmesi

Degerlendirme gdérlsmesinin ardindan, vyararlanicinin ihtiyaglari dogrultusunda hangi psikolojik
ivilesme becerilerine odaklanilacagina karar verilir. Bu asamada, yararlanicinin travma sonrasi psikolojik
iyilesmesine yonelik planlama yapilr. Psikolojik lyilesme Becerileri (PiB) modelinin becerileri, kisinin
duygusal ve psikolojik iyilesme strecini gli¢clendirmek amaciyla belirli bir sira iginde uygulanabilir. Segilen
beceriler, yararlanicinin sorunlarini ¢ézmesine, bas etme stratejilerini gelistirmesine ve iyilesme strecini
hizlandirmasina yardimci olur.

5. Psikososyal Destek Calismasinin Yiirutilmesi

Yararlanici ve uzman, ilk gérismede belirlenen hedefler dogrultusunda Psikolojik lyilesme Becerileri
(PiB) yontemleri Gzerinden gordsmelerini strdtrtr. Gortsme slreci, her biri 50 dakikalik en az 5 seans
olacak sekilde planlanir; ihtiyac durumuna ve uzmanin degerlendirmesine gore bu slre 8 seansa kadar
uzayabilir. Oturumlar gevrim igi video konferans yoluyla gergeklestirilir ve mimkun oldugunca yz ylze
destek standardina yakin, glvenli bir ortam saglanir. Gérismeler, bireyin gligclenmesini ve dayanikliliginin
artmasini hedefleyen kanita dayal yontemlerle yGrGttlar.

Gorusmeler sirasinda uygulanan baslica midahaleler arasinda psikolojik ilk yardim teknikleri, duygu
dlzenleme egzersizleri ve problem ¢&zme becerilerini gelistirmeye yénelik yaklasimlar bulunur.
Tum sure¢ boyunca “zarar vermeme” ilkesi gozetilir; érnegin yararlanici travmatik anilarini anlatmaya
zorlanmaz, kendi hizinda ilerlemesine izin verilir.

Uzmanlar, kalttrel duyarlilik icerisinde hareket eder ve yararlanicinin inanclarina ve degerlerine daima
saygl gosterir.

!
Cevrim ici Destek Sunarken UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Mahremiyet ve Gizlilik ilkeleri

Gizlilik, psikososyal destek stirecinin temelini olusturur. Ozellikle cevrim ici ortamda yarGtilen gérismelerde
mahremiyetin saglanmasi hem teknik hem de etik diizeyde 6zel hassasiyet gerektirir. Asagidaki ilkeler,
cevrim i¢i destek strecinde glvenli ve etik bir ortamin olusmasini destekler:

¢ Gizlilik Taahhiidi: Destek strecine katilan herkes (uzmanlar, yararlanicilar ve varsa terciimanlar) gizlilik
ilkesine uymayi taahhtt etmelidir. Grup oturumlarinin baslangicinda “Burada paylasilanlar burada kalir”
ilkesi, istisnai durumlar agiklanarak belirtiimelidir. Basvuru formunda paylasilan bilgiler yalnizca eslesen
uzman tarafindan gérintilenebilir.

o /
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Cevrim ici Destek Sunarken UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Mahremiyet ve Gizlilik ilkeleri

® Ortam Gizliligi: Hem uzman hem de yararlanicinin bulundugu ortamda mahremiyetin korunmasi
esastir. Bu nedenle Uglincu kisilerin (yetiskin ya da cocuk) gérismede bulunmamasi gerekir.
Kulakhk kullanilmali, sessiz bir alan tercih edilmeli ve gérismeler disaridan duyulmayacak sekilde
yapiimalidir. Ayrica goérismeler yalnizca davetlilerin katilabildigi gtivenli baglantilar Gzerinden
gergeklestirilmelidir.

e Veri Gizliligi: Gorlisme notlari, formlar ve diger veriler; ulusal kisisel veri koruma mevzuatina ve
uluslararasi veri glivenligi standartlarina uygun sekilde saklanir. ilk gérismede uzman, Bilgilendirilmis
Onam Formunu tanitarak yararlaniciyi siirece dair bilgilendirir. Kisisel bilgiler ti¢linct kisilerle
paylasilmaz; istatistiksel amaclarla kullanilacak veriler anonimlestirilir.

e Gizlilik Kiilturanun Strduralmesi: Grup oturumlarinda gizlilik ilkesi yalnizca baslangigta degil,
ilerleyen seanslarda da hatirlatiimalidir. Ornegin oturum sonunda, “Paylasimlarinizi gizli tuttugunuz icin
tesekkir ederiz; lttfen burada konusulanlari disarida paylasmayalim” gibi mesajlarla bu ilkenin dnemi
vurgulanabilir.

e Destek Sonrasi Gizlilik: Destek streci tamamlandiktan sonra da gizlilik yukiimluligi devam eder.
Uzmanlar, goérismelerde paylasilan bilgileri hizmet sonrasinda kesinlikle paylasmamalidir. Bu giiven,
bireylerin gelecekte benzer hizmetlere basvurabilmeleri agisindan kritik 6nem tasir.

e istisnai Durumlar: Gizlilik ilkesinin istisnalari, stirecin basinda yararlanicilara agik sekilde belirtilmelidir.
Eger bireyin kendisine ya da baskasina zarar verme riski varsa (6rnegin intihar distncesi, ciddi siddet
riski), uzman sinirl bilgi paylasimi yaparak yerel yetkililerle iletisime gecebilir. Bunun disindaki tim
bilgiler gizlilik esasina uygun sekilde korunur.

AN -,

6. Yonlendirme

Psikososyal destek sunan uzmanlar, takip seansi sonrasinda yararlanicinin ihtiyaglarinin devam ettigini ya
dayeniihtiyaglarin ortaya ciktigini belirlemesi halinde, kisiyi uygun hizmet saglayicilara yénlendirmektedir.
Cevrim ici gorusmeler sirasinda yararlanicinin intihar riski tasidigi, agir depresyon yasadigi veya
psikiyatrik/medikal tedavi gerektiren bir durumu oldugu tespit edilirse, uzmanlar tarafindan yararlanicinin
rizasl alinarak gerekli yonlendirme adimlari atilmaktadir. Bu stregte uygun saglik kurulusuna veya uzman
doktora yonlendirme yapilir. Yararlanici yiz yize destek almak istediginde ise, ruh saghgi ve psikososyal
destek alaninda kurumsal olarak hizmet veren profesyonellerin yer aldigi servis haritasi Gzerinden
yonlendirme gergeklestirili. Bu durumda da, yararlanicinin onayi alinarak Kurumlar Arasi Yonlendirme

Formu doldurulur ve strec tamamlanir (bkz. Uygulayiciya Not: Yénlendirme Stirecleri)

7. Kapanis ve Sonlandirma

Psikososyal destek sureci, hedeflenen seans sayisina ulasildiginda ya da yararlanici ve uzmanin planli
bir sekilde sonlandirma karari almasiyla tamamlanir. Sonlandirma goérismesinde stre¢ gdzden gegirilir,
kazanilan bas etme becerileri 6zetlenir ve yararlanicinin gelecekte karsilasabilecegi zorluklarla nasil basa
cikabilecegine dair bir plan yapilr.

Yararlanicinin  psikolojik iyilesme becerileri henliz tamamlanmamissa, mevcut destek sonrasinda
izleyebilecegi yollar hakkinda bilgilendirme ve yénlendirme yapilir.
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Kapanis asamasinda, mudahale sutrecindeki degisimi olgmek amaciyla ilk goérismede kullanilan
degerlendirme aracinin uyarlanmis versiyonu olan Son Degerlendirme Formu uygulanir. Boylece
yararlanicinin psikososyal iyilik halindeki ilerleme somut verilerle karsilastirmali bicimde raporlanabilir.

ihtiyaca gore, yararlanicive uzmanin ortak karariyla biray sonra yapilmak tizere takip gértismesi eklenebilir.
Bu gorismeler telefonla ya da gorinttll baglanti Gzerinden gergeklestiriimektedir

8. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Psikososyal destek sureci, yararlanicinin ihtiyaclarina gére esnek sekilde yapilandirilir. Dlzenli seanslar
ilerledikge yararlanicinin durumu yakindan takip edilir. Her oturumun basinda, bir 6nceki haftadan bu
yana yasanan gelismeler ve uygulamalarin etkileri degerlendirilir. Bu slUreg, gerektiginde mudahale
planinda glincellemeler yapilmasina olanak tanir. Ornegin, ek seans planlamasi ya da takip seanslari
glndeme gelebilmektedir.

Izleme ayni zamanda, hizmete dizenli katihmin strmesi agisindan da énem tasir. Seanslara devam
etmeyen yararlanicilara ulasilir, randevu hatirlatmalari yapilir ve katimi kolaylastiracak cdézimler gelistirilir.

Hizmet kalitesini ve etkililigini artirmak igin yararlanicilardan geri bildirim alinir. Sonlandirma gérismesinin
ardindan goénderilen Geri Bildirim Formu, vyararlanicilarin kendi deneyimlerini anonim olarak
paylasmalarina imkan tanir. Boylece katiimci odakli bir degerlendirme yaklasimi benimsenmis olur.

Eldeedilenveriler, hizmetin etkinligini dlgmek, strecigelistirmek ve midahale yaklasimlarinigtglendirmek
amaciyla kullanilir. Bulgular 1siginda seans igerikleri glincellenebilir, uzmanlara stpervizyon destegi
saglanabilir ya da platformun teknik altyapisinda gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Geri bildirimler sayesinde yararlanicilarin deneyimleri ve memnuniyet dlzeyleri dizenli olarak izlenir. Bu
veriler, hizmetin kalitesini artirmak ve surekli gelisim saglamak i¢cin dnemli bir kaynak olusturur.

3.2. Afet Calisanlari, Afet Goniillileri, Saglk Galisanlari ve Ogretmenler

Bir afetin magdurlari, taniklari ve yardim goénulllleri afetin ardindan haftalar ve aylar boyunca yeni
zorluklarla karsilasabilir.Ozellikle afet ¢alisanlari, gonulliler, 6gretmenler ve saglik ¢alisanlari, yasadiklari
gugldklerin yani sira yogun stres altinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Buzorluklararasindaafetsonrasiyasamalanlarindaya da ¢alisma kosullarinda meydana gelen degisiklikler,
yakinlarin veya meslektaslarin kaybi ve giiven duygusunun zedelenmesi yer alir. Bu durumlar;

* degisen yasam kosullarina uyum saglamada gugluk,

* hayata karsi umutsuz bir bakis,

* motivasyon kaybl,

* duygularin fark edilmesi, anlasiimasi, ifade edilmesi ve paylasiimasinda zorluk,
* gegmise kiyasla daha mutsuz, ¢okkin, tahammulsiz ya da 6fkeli hissetme,

* daha 6nce keyif alinan aktivitelerden artik zevk alinmamasi

gibi sonuglara yol agabilmektedir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, afet sonrasi dénemde psikolojik agidan ylksek risk altinda bulunan
topluluklarla calisan gondllt ve gorevlilere yonelik psikososyal destek hizmeti sunulmustur. Bu hizmet,
“Calisana Destek” adiyla tanimlanmustir.
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Platformda uygulanan Calisana Destek Modeli, alaninda ilk érneklerden biri olmustur. Model, afet
calisanlari, gonulliler, 6gretmenler ve saglik ¢alisanlarinin destek alma slreglerinde var olan ényargilarin
kirlmasina katki saglamis; ayni zamanda yardim eden meslek gruplarinin 6z bakimlarina 6nem vermesi
gerektiginivurgulamistir. Bu yaklasim, afet sahasinin zorlu kosullarinda gérev yapan ¢alisanlarin psikolojik,
duygusal ve zihinsel sagliklarinin glglendirilmesini hedeflemistir.

Calisana Destek faaliyetleri kapsaminda destek sunulan gruplar sunlardir:

* Afet boélgelerinde® gérev yapan/yapmis profesyoneller: Kamu ve sivil toplum calisanlari,
arama kurtarma ekipleri, ilk miidahale ekipleri, psikososyal destek uzmanlari (psikologlar, psikolojik
danismanlar, sosyologlar, sosyal hizmet uzmanlari, cocuk gelisimi uzmanlari vb.)

e Afet bolgelerinde destek veren/vermis gonulliler: Afet sonrasi sahada gorev alan veya almis
gonullt ekipler

e Afetten etkilenen 6gretmenler: Afetten dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen (6rn. afetten
etkilenen 6grencilerle calisan) 6gretmenler ve akademisyenler

* Afetten etkilenen saglik calisanlari: Afetten dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen saglik
calisanlari (doktorlar, hemsireler, acil tip uzmanlari vb.)

Calisana Destek Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Yan Yanayiz Projesi'nde, ¢alisana destek faaliyetleri kapsaminda farkli dizeylerde destek hizmetleri
sunulmaktadir. Sunulan hizmetler su sekildedir:

¢ Bireysel Psikososyal Destek Seanslari: Kullanicilar haftada bir olmak tGzere 50 dakikalik bireysel
gorusmeler alabilmektedir. Baslangicta 5 seans olarak planlanan bu destek, ihtiyaca goére uzman
karariyla 8 seansa kadar uzatilabilmektedir. Gortsmeler, psikososyal destek uzmanlari tarafindan
gizlilik ilkesi ve etik kurallar dogrultusunda yaratalur.

* Grup Psikososyal Destek Seanslari: Bu oturumlar, benzer hedef gruplarin bir araya gelerek
yasadiklar zorluklarla basa ¢ikma becerilerini glglendirmeyi, duygularini anlamlandirmalarini
saglamayi ve psikolojik iyilik halini artirmayi amaglamaktadir. Grup ¢alismalari gevrimigi veya ylz yuze
gergeklestiriimektedir.

A. Bireysel Psikososyal Destek Calismalan

Yan Yanayiz Ucretsiz Psikososyal Destek Platformu, afet sonrasi midahale siirecinde afetten etkilenmis
bireylere ek olarak galisanlarin ve gonullilerin yasadiklari zorluklarla basa gikma becerilerini gliglendirmeyi
ve psikolojik iyilik hallerini desteklemeyi amacglamaktadir. Platform, kullanici dostu yapisi ve Psikolojik
lyilesme Becerileri (PIB) modeline dayaliicerikleriyle, afet calisanlari ve gonullilerine bireysel goriasmeler
araciligiyla destek sunmaktadir.

UYGULAMA AKISI —‘

1. Cevrim ici Basvuru ve Randevu Olusturma

Ogretmenler, saglik galisanlari, afet calisanlari ve géndlliler basvurularini platformun “randevu al”
sekmesinden gerceklestirmektedir. Basvuru asamasinda yararlanicinin temel kimlik ve iletisim bilgileri

36 Subat 2023 depremlerinden etkilenen 11 il: Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Osmaniye, Kilis, Diyarbakar,
Sanhurfa, Adana ve Elazig.
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alinmakta, gorisme sirecine yonelik tercihleri sorulmaktadir. Basvuru ekraninda yer alan bilgiler arasinda
ad—-soyad, T.C. kimlik numarasl, uyruk, cinsiyet, telefon, e-posta, acil durumda aranacak kisi bilgisi ile
tercih edilen gdrisme glnu ve saati bulunmaktadir (bkz. Uygulayiciya Not: Basvuru Sirecinin Yapisi).

Ik temas asamasinda etik ilkeler kapsaminda basvuru sahiplerine cesitli bilgilendirmeler yapilmakta ve
bu bilgilendirmeler dogrultusunda onay alinmaktadir. Bu strecte yapilan bilgilendirmeler su sekildedir:

Kisisel Verilerin Korunmasi ve KVKK Izni Formu: ilgili uluslararasi ve ulusal standartlar kapsaminda
basvuru formlarinda paylasilan kisisel bilgiler korunmakta, resmi bir talep olmadikga higbir kurum ya
da kisiyle paylasilmamaktadir. Ayrica gevrim ici gdrismeler kayit altina alinmaz. Boéylece hem anonimlik
ihtiyacr karsilanmakta hem de basvuruda bulunan kisinin mahremiyeti korunmaktadir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Bilgilendirilmis onam ve gizlilik ilkesi kapsaminda platform Uzerinden
basvuru yapan vyararlanicllardan talep edilen bilgilerin ne amagla kullanilacagl agiklanarak rizalar
alinmaktadir. Katilimcilar randevu talebinde bulunabilmekicin bu formu onaylamalidirlar (bkz. Uygulayiciya

Not: Bilgilendirilmis Onam Formunun islevi)

Basvuru tamamlandiktan sonra kisilere gérisme tarihi, saati ve gorismenin gergeklestirilecegi cevrim
ici baglantiya iliskin detaylar e-posta ve SMS araciligiyla géonderilmektedir. Bu bilgilendirme slreci
sayesinde bireyler gérisme zamanlarina iliskin net bilgiye sahip olmakta ve randevuya katilim konusunda
desteklenmektedir. Sistemli ve zamaninda bilgilendirme, gérismelere katilim oranini ve devamlilig
artirmakta; hizmetin etkinligini onemli él¢ide glclendirmektedir.

Yardim Almayi Erteleme veya O G REN | LM | S DERSLER @

Yardim istememe Davranisi

Herhangi bir kriz durumunda belirtilen meslek gruplarinin toplumun iyilesme stirecindeki katkisi, cogu
zaman bireysel psikolojik yardim alma siirecini ikinci plana atmalarina neden olmaktadir. Ozellikle bu meslek
gruplarinda yaygin “kurtaricilik, fedakarlik, asiri vericilik” egilimlerinin, bireysel veya grup psikososyal destek
alma sureglerine katilimi azalttigr gézlemlenmistir.

Yardim almayi ertelemeye ya da istememeye neden olabilecek etkenler asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

Yardim Eden Roliiyle Butiinlesme: Afet calisanlari ve goéniilltler, yardim eden kimlikleriyle bttinleserek
insani ihtiyaclarini ikinci plana atabilmektedir. “Ben yardim eden kisiyim, yardima ihtiyacim olamaz.”
inancinin bu gruplarda yaygin oldugu gézlemlenmistir.

Donma ve Normallestirme Tepkisi: Travma ve yas deneyimi olan gruplarla temas eden ¢alisanlarda,
yasanan psikolojik ve duygusal zorluklarin ikincil travmatik stres nedeniyle daha geg fark edilmesi
muimkundur. Duygusal tepkilerin bastiriimasi, donma-uyusma hali ya da olayin “normallestiriimesi” yéninde
egilimlerin gelisebildigi gézlemlenmektedir. Bu durum farkindaligi azaltmakta ve destek alma davranisinin
ertelenmesine yol agmaktadir.

Bu etkenler, yuratilen acik psikoegitim oturumlarinda ele alinarak bireylerde erteleme veya yardim
\ istememe davranislarina iliskin farkindalik gelistiriimesi amaglanmistir. /

. /

2. Bilgilendirme Gériismesi

Yararlanicilarin platform UGzerinden yaptigi basvuru dogrultusunda uygun uzman ile eslesebilmesi igin
¢alisana destek koordinatord tarafindan psikososyal destek uzmanina atama yapilmaktadir. Uzman, stirece
baslayacak yararlaniciyla iletisime gegerek bilgilendirici bir mesaj iletmektedir. Bu asama, ilk goérisme
dncesinde yararlaniclya genel gerceve sunarak varsa sorularini ilk oturumda iletebilme imkani saglar.

Cevrim igi yaratulen destek slrecinde, acil durumlar veya randevu iptal-degisikliklerinde hizli iletisim
saglanabilmesi amaciyla uzmanin kurumsal iletisim numarasi da yararlaniciyla paylasiimaktadir.
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3. Degerlendirme Goériismesi

Belirlenen glin ve saatte yararlanici ve uzman platform Gzerinden ¢evrim igi olarak bir araya gelmektedir.
Bu gorismede psikososyal destek oturumlarinin isleyisi, amag¢ ve hedefleri aciklanarak strece iliskin
gerceve tanimlanmaktadir. Yararlanici; seans sayisi, seans suresi, icerik, yonlendirme kosullari ve gizlilik
politikasi dahil tim stire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica teknik kullanim yénergeleri (6. video
gorisme platformu) acik ve anlasilir bir dille aktariimaktadir.

Gortsme sirasinda yararlanici ile birlikte Basvuru Formu ve On Degerlendirme Formu doldurulmaktadir.
Basvuru sirasinda alinamayan demografik bilgiler bu asamada tamamlanmakta ve én degerlendirmeye
dair bilgiler uzman tarafindan sisteme islenmektedir.

Degerlendirme gorismesi alti baslik altinda ilerlemektedir:

e Giincel Sorunlar: Tetikleyici stresler, belirtilerin baslangici, dnceki dénemler (varsa dnceki tedavi
stirecleri) ve yasanan durumun is—aile yasami Gzerindeki etkileri ele alinmaktadir.

* Kisisel, Ailesel ve Sosyal Arka Plan: Gelisim &ykUsU, etnik ve kultdrel arka plan, aile iliskileri ve
dinamikleri, kardeslik yapisi, siddet deneyimleri, sosyal destek kaynaklari, egitim gegmisi ve hobiler
degerlendirilmektedir.

¢ Hassas Durumlar: Madde k&tUye kullanimi, intihar riski ve girisimi, ihmal veya istismar deneyimleri
ile siddet ve sugla iliskili durumlar géz 6ntinde bulundurulmaktadir..

* Tibbi Hikaye: Dogum o&ncesi oyku, fiziksel saglik durumu, hastalik gegmisi, varsa gecirilmis
operasyonlar, ilag kullanimi, yeme—-uyku diizeni ve somatizasyon belirtileri incelenmektedir.

* Ruhsal Durum Degerlendirmesi: Gorlinim, davranis, duygu durumu, dtstince akisi ve icerigi, dil
kullanimi, dikkat ve odaklanma becerileri, soyut dlistinme kapasitesi ile iggdri ve yargilama sutregleri
degerlendirilmektedir.

 Karakteristik Ozellikler: Sinirlara verilenyanit, islevsel olmayan diistince kaliplari ve dikkat daginikligi
ele alinmaktadir.

Bu basliklar dogrultusunda yararlanicinin gegmis travmalari, mevcut duygusal durumu, stres faktorleri ve
diger psikolojik ihtiyaclari kapsamli sekilde degerlendirilmektedir.

4. Miidahalenin Belirlenmesi

Degerlendirme gorismesinin ardindan yararlanicinin ihtiyaglar dogrultusunda hangi psikolojik iyilesme
becerilerinin uygulanacagi belirlenmektedir. Psikolojik lyilesme Becerileri (PIB) modelinin becerileri:
duygu dliizenleme, bas etme stratejileri gelistirme ve iyilesme hizini destekleme hedefleri dogrultusunda
planlanmaktadir. Midahale segimi, yararlanicinin ihtiya¢ profiline gore yapilir.

5. Psikososyal Destek Calismasinin Yirutilmesi

Yararlanicive uzman, ilk gérismede belirlenen problem alani dogrultusunda psikolojik iyilesme becerileri
gercevesinde calismaktadir. SUre¢ en az 5 seans olarak planlanmakta; ihtiyag ve uzman degerlendirmesi
dogrultusunda 8 seansa kadar uzatilabilmektedir. Her yararlanici icin haftada bir, 50 dakikalik toplam 5
oturum planlanmakta olup gdrtsmeler ¢cevrim igi yaratilmektedir. Amag, yiz ylze destek standardina
mUmkin oldugunca yakin glvenli bir sire¢ sunmaktir.

Uygulanan midahaleler arasinda psikolojik ilk yardim teknikleri, duygu dizenleme egzersizleri, sorun
¢ozme becerileri gelistirme gibi yaklasimlar bulunmaktadir. Tam slre¢ “zarar vermeme” ilkesiyle
yuruttlmekte; yararlanici travmatik anilarini anlatmaya zorlanmadan, kendi hizinda ilerler. Uzmanlar,
kUltdrel duyarlilik gdzeterek yararlanicinin deger ve inanglarina saygi temelinde galismaktadir.
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6. Yonlendirme

Takip seansi sonrasinda ihtiyaglarin stirmesi veya yeni ihtiyaglarin ortaya cikmasi halinde yararlanici uygun
hizmet saglayicilarina yonlendirilmektedir. Cevrim i¢i goérismelerde intihar riski, agir depresyon ya da
psikiyatrik/medikal tedavi gerektiren durumlar tespit edilirse uzman tarafindan ilgili saglik kurumlarina
yonlendirme streci baslatiimaktadir (okz. Uygulayiciya Not: Yénlendirme Stirecleri).

Yénlendirme OGRENILMiS DERSLER @

Mekanizmalarinin Yetersizligi

Calisana destek oturumlarina katilan kisilerde bireysel veya ek psikososyal destek ihtiyaclari tespit edildiginde,
daha uzmanlasmis hizmetlere ydnlendirme asamasinda kaynaklarin sinirli oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu,
calisanlara yonelik destek uygulamalarinin stireklilik ve kapasite agisindan gu¢glendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu durumun 6nline gegebilmek igin kurumlar arasi yénlendirme mekanizmalarinin gelistiriimesi, ¢alisana yonelik
destek hizmetleri icin savunuculuk yapilmasi, hizmet kapsaminin genisletilmesi ve sirekliligin givence altina
kalmmag gerekmektedir. /

. /

7. Kapanis ve Sonlandirma

Psikososyal destek slreci, planlanan seans sayisina ulasildiginda veya yararlanici ve uzmanin ortak
karariyla sonlandirildiginda tamamlanmaktadir. Kapanis gérismesinde streg bitincil olarak gdzden
gecirilmekte, kazanilan bas etme becerileri &zetlenmekte ve yararlanicinin gelecekte karsilasabilecedi
zorluklarla basa cikabilmesine yonelik plan olusturulmaktadir.

Yararlanicinin psikolojik iyilesme becerilerini gelistirme streci tamamlanmamissa, mevcut ¢alisma
sonrasi izleyebilecegi yol secenekleri aktarilmakta ve surdurdlebilir iyilesme icin bilgilendirme
yapilmaktadir. Buasamada, ilk gérismede uygulanan degerlendirmearacinin uyarlanmis versiyonu olan
Son Degerlendirme Formu uzman tarafindan yararlaniciya iletilmekte; bdylece iyilesme sirecindeki
ilerleme somut verilerle karsilastirmali sekilde raporlanmaktadir.

ihtiyaca godre, yararlanicl ve uzmanin ortak karariyla bir ay sonra gerceklestirilecek takip gérismesi
planlanabilmektedir. Takip gorismesi telefon veya gortnttll iletisim yoluyla yapilmaktadir. Duzenli
takip uygulamasi, afet ve krizden etkilenen bireylerde ruh sagliginin korunmasina yénelik proaktif bir
yaklasim sunmakta; &nleyici ruh saghgi hizmetlerinin tamamlayici bir bileseni olarak islev gérmektedir.
Bu sayede c¢alisanlarin psikolojik dayanikhihgl glglenmekte, midahale ekiplerinin uzun vadede
surdurilebilir sekilde faaliyet gosterebilmesine katki saglanmaktadir.

8. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Psikososyal destek slreci, yararlanicinin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina goére esnek bigcimde
yapllandiriimaktadir. Seanslar énceden planlanan gin ve saatlerde gergeklestirilirken, yararlanicinin
durumu her oturumda yeniden degerlendirilmektedir. Her gérlismenin basinda énceki hafta yasanan
degisiklikler, uygulanan beceriler ve ilerleme gdzden geciriimekte; ihtiyag halinde muidahale plani
glncellenmektedir. Yararlanicinin durumunda ani bir kotilesme, acil stres faktort veya riskli tablo
olustugunda ek seans planlanmakta ve takip gdrismeleri 6Gnerilmektedir.

IzZleme ayni zamanda hizmete katilimin strekliligi acisindan kritik éneme sahiptir. Seanslara devam
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etmeyen yararlanicilara ulasilir, gerekli durumlarda randevu hatirlatmasi yapilir; katilimi zorlastiran etkenler
degerlendirilerek sureci kolaylastiracak ¢oztmler gelistirilir. Psikososyal destek uzmanlari, haftalik
gorusmelerin ardindan yararlanicilara iliskin bilgileri sisteme nicel veri olarak raporlar. Bu raporlamada
yararlanicinin ad-soyadi, basvurdugu kategori (6gretmen, sadlik calisani, afet calisani, afet gonallisa),
form bilgileri ve seanslara katilim durumu (seans tamamlandi, danisan gelmedi, sistem hatasi, tarih
dlzenle, iptal et) gibi bilgiler yer alir ve veriler diizenli olarak sistemde gtincellenir.

: oo . ) H Q = ~ I v
Seans Igerigi ve Siire¢ Takibine IYI UYGULAMA ORNEGI Dﬁ )

Yonelik Nitel Raporlama

Psikososyal destek, bireyin i¢ dlinyasina iliskin zorluklari ve duygularini ifade edebilmesine imkan tanir; kabul
etmekte veya anlamlandirmakta giglik yasadigi deneyimler tzerinde icgdri kazanmasini destekler ve bas
etme becerilerinin gliclenmesini hedefler. Psikososyal destek uzmanlari, hizmet sunduklari yararlanicilarin
gelisim ve degisim slreclerini takip etmekle yikimlidar.

Yan Yanayiz Psikososyal Destek Platformu Gzerinden yardtilen nicel raporlamalara (seans sayilari, kisi sayilari
vb.) ek olarak uzmanlar, seans iceriklerine dair nitel verileri ayri bir dokiiman Gzerinde raporlamaktadir. Bu
raporlamalarda yararlanicilarin kimlik bilgileri yer almadan; bireysel ve grup gértismelerine iliskin igerik,
seanslarda 6ne ¢ikan zorluklar, ¢alisilan beceriler, yapilan yonlendirmeler ve haftalik stipervizyon toplanti
notlari kayit altina alinir.

Bu uygulama sayesinde yararlanicilarin siklikla karsilastigi sorunlar, ihtiyaglari ve stire¢ boyunca izlenen yol
haritasi daha derinlemesine analiz edilebilir; boylece hizmetin etkililigi ve verimliligi artirilir. Nitel raporlar
yalnizca yetkili kisilerle paylasiimaktadir.

)

N

Hizmet kalitesini dlcmek ve gelistirmek amaciyla yararlanicilardan diizenli geri bildirim alinir. Sonlandirma
gorusmesi sonrasi katiimcilara Geri Bildirim Formu gdnderilir ve anonim paylasim imkani sunularak
katilimcr degerlendirme yaklasimi benimsenir (bkz. lyi Uygulama Ornegi: Geri Bildirim Mekanizmalarr).

Elde edilen veriler, hizmetin etkinligini degerlendirmek, stregleri gelistirmek ve mtdahale yaklasimlarini
glglendirmek amaciyla analiz edilir. Bulgular dogrultusunda seans igerikleri glincellenebilir, uzmanlara
ek stpervizyon saglanabilir veya platformun teknik altyapisinda iyilestirmelere gidilebilir.

Raporlama yoluyla elde edilen geri bildirimler, yararlanici deneyimi ve memnuniyet dizeylerinin
izlenmesini mumkdun kilarak strekli gelisim icin temel veri kaynagi olusturur.

—
Gizlilik ve Mahremiyetin UYGULAYICIYA NOT _Y; N

Korunmasi

Gizlilik, psikososyal destek slirecinin temel taslarindan biridir. Afet ve kriz ortaminda ¢alisanlarin glvenini tesis
etmek ve acik paylasima alan agmak icin bilgilerin korunacagina dair gii¢lii bir glivence verilmesi kritik Snem
tasir (okz. Uygulayiciya Not: Cevrim lci Destek Sunarken Mahremiyet ve Gizlilik llkeleri).

AN -,
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B. Grup Psikososyal Destek Calismalan

Psikososyal destek, bireylere oldugu gibi gruplara yonelik de uygulanabilir. Calisana yonelik grup
oturumlari; benzerdeneyimlere sahip kisilerin biraraya gelerek yasadiklari zorluklarla bas etme becerilerini
gUglendirmesini, duygularini anlamlandirmasini ve psikolojik iyilik hallerinin artmasini hedefler. Uzun
vadede bu g¢alismalar, ¢alisanlarin ikincil travmatik stres karsisinda duygusal ve zihinsel dayaniklihgini
guclendirmeyi, tikenmisligiazaltmayi ve stresleiliskili sorunlara yonelik basa ¢cikma becerilerini gelistirmeyi
amaclayan yapilandiriimis oturumlarla yGratalar.

Grup galismalari, katimer grubun dinamiklerine gére farkli bigimlerde planlanabilir. Bunlar; afet alaninda
¢alisan kurum personeline yoénelik grup psikososyal destek oturumlari ya da farkli kurum ve alanlardan
galisanlarin yer aldigi karma gruplar i¢in dizenlenen tek seferlik psikoegitim bulusmalar seklinde
uygulanir. Bu calismalar hem yiz ylze hem de ¢evrim ici olarak gerceklestirilebilir.

B.1. Yapilandirilmis Oturumlar
B.1.1 Kuruma Ozel Oturumlar

Afetalaninda galisan kurumlarlais birligiiginde planlanan bu oturumlarda, ayni kurum personelinin
paylastigi ortak zorluklar ele alinir; bu zorluklara yéonelik ¢oztmler, duygusal destek ve bas etme becerileri
Uzerinde calisihr.

UYGULAMA AKISI

L

1. Basvuru Siireci

Kurum yetkilileri, katim talebini Grup Psikososyal Destek Talep Formu araciligiyla iletir. Bu formda yetkili
kisinin kurum bilgisi, pozisyonu, oturumdan beklentileri ve katilimci sayisi gibi temel bilgiler alinir. Ayni
basvuru strecinde Kisisel Verilerin Korunmasina lliskin Form (KVKK) ve Bilgilendirilmis Onam Formu da
ilgili kisi tarafindan onaylanir.

a. Kisisel Verilerin Korunmasi ve KVKK izni Formu: Basvuru sirasinda paylasilan kisisel bilgiler,
ulusal ve uluslararasi veri guvenligi standartlarina uygun sekilde korunur ve resmi bir talep olmadik¢a
Uglincl kisilerle paylasiimaz. Cevrim ici gorismeler kayit altina alinmadan mahremiyet ve anonimlik
haklari korunur.

b. Bilgilendirilmis Onam Formu: Gizlilik ilkesi temelinde, paylasilacak bilgilerin kullanim amaci
yararlaniclya agiklanir ve stirece devam edilebilmesi icin onam alinir.

2. ihtiyag Tespiti

Basvurunun ardindan kurumun ihtiyaclarina yonelik olarak psikososyal destek uzmani, calisana destek
koordinatord ve kurum yetkilisinin katilimiyla bir 6n gorisme yapilir. Bu gérlismede uzman, proje
kapsaminda sunulan hizmetler ile grup psikososyal destek strecine dair bilgilendirme yapar ve strecin
genel cergevesiniaktarir. Aynizamanda kurum yetkilisinden gruba katilacak personelin intiyaglarina yonelik
bilgiler alinarak uygun bir yol haritasi olusturulur (bkz. Uygulayiciya Not: Ihtiyac Analizi Ne Ise Yarar?).
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Erisim ve Yayginlastirma IYIl UYGULAMA ORNEGI E]L'/_)_} A

Calismalan

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, afet bolgelerinde gérev yapan kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarina
yonelik calisana destek grup oturumlarina dair bilgilendirme toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar,
RSPSD Koordinasyon toplantilari kapsaminda gergeklestirilebildigi gibi kurumlarin proje hakkinda ayrica
talepte bulunmasi durumunda da planlanabilmektedir.

Buna ek olarak, afet alaninda ¢alisan kurumlarla e-posta veya telefon yoluyla iletisime gegilerek proje tanitimi
ve bilgilendirme yapilmaktadir. Tanitim ve farkindalik artirma amaciyla gergeklestirilen bu toplantilarda
Grup Psikososyal Destek Talep Formu ile ilgili bilgilendirme dokimanlari katilimcilarla paylasilir.

Ornegin, Afet Psikolojisi Platformu Dernegi'nin ilham Veren lyi Uygulama Ornekleri serisi kapsaminda Yan
\Yanaylz Psikososyal Destek Platformu’na iliskin bilgilendirici bir oturum diizenlenmistir. /

N

3. Grubun Olusturulmasi

Gruplar, 5-12 katiimcr ile olusturulur. Stre¢ kurumsal is birligi ile yaratilse de grup oturumlarina katilim
bireysel gonulltlik esasina dayanir. Oturumlar, katiimcr ihtiyacina gore en az 4, en fazla 8 haftalik olarak
planlanir. Kurum ¢alisanlarina yonelik ¢alismalarda, benzer meslek veya pozisyonlarda gdrev yapan
kisilerin bir araya gelmesine dikkat edilir; bu durum grup i¢i homojenligin saglanmasi agisindan énemlidir.

Grup katilimcilar belirlendikten sonra ilgili gruba uzman ve oturum saati atanir. Uzman, katilimcilara
kendisini tanittigi ve Basvuru Formu ile On Degerlendirme Formunu iceren bilgilendirme e-postasi
gdnderir. On degerlendirme formunda katilimeilarin calisma kapsaminda ele alacaklar problem, bu
problemin son dénemde kendilerini ne dlctide etkiledigi ve genel iyilik haline iliskin bilgiler alinir.

lletisimi kolaylastirmak amaciyla uzman tarafindan bir mesajlasma grubu olusturulur; gerekli duyurular
ve bilgilendirmeler bu kanal Gzerinden saglanir. Her oturum &ncesinde katilimcilarla iletisime gecilerek
katilim teyidi alinr.

|
Gilivenli Paylasim Ortami igin UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Grup Homojenli

Psikososyal destek gruplari olusturulurken katilimcilarin benzer meslek ve pozisyonlara sahip olmasi, grup
surecinin etkililigini artirabilir. Benzer baglamlarda ¢alisan bireyler ortak deneyimlere sahip olduklarinda
kendilerini daha iyi anlasiimis hisseder, yargilanma kaygisi azalir ve paylasima daha acik hale gelirler.

Bu yaklasim, grup igerisinde psikolojik agidan glvenli bir alanin olusmasina katki saglar; katimcilar benzer
guclukleri taniyabilir, birbirlerinden 6grenebilir ve mesleki gergekliklerine uygun basa ¢cikma stratejileri
gelistirebilirler. Ancak farkl hiyerarsik dizeylerden kisilerin (6rnegin yoneticiler ile ekip Gyelerinin)

ayni grupta yer almasi durumunda bazi katilimcilarin kendilerini daha az rahat ifade edebilecegi g6z
onunde bulundurulmalidir. Bu nedenle grup olusturma strecinde glic dengeleri ve gizlilik hassasiyetle
degerlendirilmelidir.

Bununla birlikte, grupta “tam homojenlik” hedeflenmemelidir. Benzerlik ve ¢esitlilik arasindaki denge hem
gliven ve empatiyi destekler hem de farkli bakis acilari sayesinde 6grenme kapasitesini artirir.

NG //

Grup oturumuna katilacak kisilerin belirlenmesinin ardindan ilgili gruba uzman ve oturum saati atanir.
Uzman, grup katilimcilarina kendisini tanittigi ve Basvuru Formu ile On Degerlendirme Formunu iceren
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bir bilgilendirme e-postasi génderir. On degerlendirme formunda, katilimcilarin grup calismasina hangi
problemle basvurduklari, bu problemin son dénemde kendilerini ne dl¢lide etkiledigi ve genel iyilik
haline iliskin bilgiler alinir.

lletisimi kolaylastirmak amaciyla uzman tarafindan bir mesajlasma grubu olusturulur ve gerekli duyurular
ile bilgilendirmeler bu kanal Uizerinden paylasilir. Her oturum 6ncesinde katilimcilarla iletisime gecilerek
katiim teyidi alinir.

Surdiirilebilir Grup Destegi IYI UYGULAMA ORNEGI Dlﬁ A

icin Kurumsal Is Birligi

Kurum yetkilileri ve yoneticileri, gruplarin olusturulmasi ve strdurulebilirliginin saglanmasinda kritik bir

role sahiptir. Bu nedenle grup agilmadan énce yetkililerle yakin is birligi ytratalar. Bu is birligi, kurum
calisanlarinin ihtiyaglarina gére mesai saatlerinde diizenleme yapilmasini ve oturumlar sirasinda ortaya ¢ikan
ihtiyaclara bagl olarak kurum i¢i calisana destek sistemlerinin gelistirilmesini mimkun kilar.

Ornegdin, Kahramanmaras'ta Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurligi‘ne bagl Onikisubat ve Dulkadiroglu
bolgelerinde gorev yapan afet calisanlarina yonelik gergeklestirilen grup oturumlari iki haftada bir, cuma
gunleri mesai igerisinde uygulanmistir. Oturumlarin strekliligi icin kurum yoéneticileriyle is birligi yapilmis;
ulasim, izin ve goérevlendirme stireglerinde esneklik saglanarak ¢calisana destek alaninda erisilebilir ve islevsel
bir uygulama ortami olusturulmustur.

N—

4. Degerlendirme Goériismesi

Belirlenen gun ve saatte katilimcilar ve uzman ¢evrim ici olarak bir araya gelir. Gérismede, grup
psikososyal destek oturumlarinin isleyisi, amaci ve hedefleri agiklanarak strecin ¢ercevesi aktarilir. Bu
adim, katilimcilarin haklari ile alacaklar hizmete iliskin kapsamin netlesmesini saglar.

Katiimcilar; oturum sayisi, her oturumun suresi, icerik baslklari ve diger hizmetlere yonlendirme kosullar
hakkinda bilgilendirilir. Ayrica grup surecinin nasil ilerleyecegi, gizlilik politikasi ve teknik kullanim
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yonergeleri (6rn. video goérisme platformu kullanimi) anlasilir bir dille aktarilir. Gérlisme sirasinda
katiimcilara On Degerlendirme Formunu doldurmalari hatirlatilir.

5. Psikososyal Destek Calismasinin Yiiriitiilmesi

Degerlendirme gorismesinde elde edilen bilgiler dogrultusunda katiimcilar igin yar yapilandiriimis
bir mtdahale programi hazirlanir. Bu program, afet sonrasi psikolojik iyilik halini desteklemeyi amaglar;
psikolojik iyilesme becerileri temelinde tasarlanir ve basa ¢citkma mekanizmalarini gliglendirmeye yonelik
bilgilendirici igerikler sunar.

Damgalanma Korkusu ve OGREN”_N“S DERSLER @ A

Gizlilige Dair Endiseler

Psikolojik destek almak, ézellikle yardim sunan profesyoneller tarafindan zayiflik géstergesi olarak
algilanabilmektedir. “Gugli kalmak zorundayim” inanci ile birlestiginde bu algi, destek arama davranisini
belirgin sekilde engelleyebilir. Damgalanma riski, 6zellikle erkek ¢alisanlar arasinda daha gorinur hale
gelmis ve bu durum grup oturumlarinin etkinligini sinirlayan bir faktor olarak ortaya cikmistir.

Gizlilige yonelik endiseler de katilim stirecini dnemli dlglide etkilemistir. Ayni kurum veya benzer
pozisyonlarda galisan bireyler, bilgi mahremiyetinin tam saglanamayacagi, meslektaslarin fark edecegi ve
damgalanma yasayabilecekleri kaygisiyla bireysel veya grup oturumlarina katilmakta tereddit gostermistir.
Bu durum, psikososyal destek stirecine dahil olma motivasyonunu ve gtiven temelli paylasimi azaltmistir.

Bu deneyim dogrultusunda grup ¢alismalarinda farkli kurumlarda galisan kisilerden olusturulan karma destek
gruplari ve tek seferlik psikoegitim oturumlari uygulanmis; gizlilik kaygilari ve damgalanma korkusuna yanit
veren alternatif modeller gelistirilmistir. Buna ek olarak sosyal medya kanallarinda uzmanlar tarafindan
gizlilik, damgalanma ve psikososyal destegin kapsamina iliskin kisa bilgilendirici videolar hazirlanmistir. Bu
iceriklerle dnyargilarin azaltilmasi ve destek alma davranisinin normallestirilmesi hedeflenmistir.

k\ //

6. Yonlendirme

Grup oturumlarina katilan yararlanicilar arasinda zaman zaman bireysel psikososyal destede ihtiyac duyan
kisiler gozlemlenir. Uzman buihtiyaci belirlediginde, ilgili katiimciyi bireysel psikososyal destek hizmetine
yonlendirir. Yonlendirme sltreci mevcut hizmet haritalarn dogrultusunda, yerel hizmet saglayicilan ve

koruma mekanizmalariile is birligi icinde gerceklestirilir (bkz. Uygulayiciya Not: Yénlendirme Stirecleri)

7. Kapanis ve Sonlandirma

Sonlandirma oturumunda katilimcilarin grup streci boyunca edindikleri beceri ve kazanimlara yonelik
degerlendirme yapllir. Bas etme yontemleri birlikte gézden gegirilir ve katilimcilardan stre¢ hakkindaki
s6zIU geri bildirim alinir. Ayrica ileriye dénik destek kaynaklarr ile acil durum iletisim mekanizmalar da

paylasilr.

En az dort hafta stren grup ¢alismasinin son oturumunda, katilimcilar Son Degerlendirme Formunu
yeniden doldurarak slire¢ boyunca yasadiklari degisim ve gelisime iliskin bilgi verir. Buna ek olarak Geri
Bildirim Formu katilimcilara sunularak slirece, uzmana ve genel deneyime iliskin gorUs bildirebilmeleri
saglanir.
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8. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Grup psikososyal destek slreci; katihmcilara yalniz olmadiklarini hissettirmeyi, deneyimlerini
anlamlandirmalarina alan agmayi ve islevsel psikolojik basa ¢cikma becerileri gelistirmeyi amaclar.

Haftalik oturumlar uzman tarafindan dokimante edilir. Raporlamada oturumun tarih ve zamani, katihm
listesi, ele alinan konu ve beceriler ile varsa katiimci geri bildirimlerine iliskin drnekler yer alir.

B.1.2 Karma Grup Oturumlan

Afet alaninda c¢alisan farkl sivil toplum ve kamu kuruluslarinda gérev yapan kisilerin bir araya
gelmesiyle olusturulan karma gruplardir. Bu oturumlarin amaci, afet alaninda gorev yapan benzer meslek
gruplarindaki ¢alisanlari — érnegin psikososyal destek uzmanlarini (psikologlar, psikolojik danismanlar,
sosyal hizmet uzmanlari, cocuk gelisimi uzmanlari vb.) — bir araya getirerek ortak sorunlarda yalniz
olmadiklarini fark etmelerini saglamak ve saglikli basa ¢ikma becerilerini glglendirmektir.

UYGULAMA AKISI W

1. Basvuru Siireci

Afet alaninda c¢alisan ve farkli kurumlarda goérev yapan kisilerin dahil oldugu bu gruplara basvurular;
sosyal medya kanallari ve ¢alisan gruplarinda yapilan duyurular araciligiyla alinir. Duyuru metinlerinde
hedef grup, tarih-saat, son basvuru gind, calismanin kapsam—-cgergevesi ve basvuru linki olarak Grup
Psikososyal Destek Talep Formu paylasilir.

KVKK Formu ve Bilgilendirilmis Onam Formu, gruba dahil olacak kisiler tarafindan ¢evrim i¢i basvuru
sirasinda onaylanir.

Basvuru slreci tamamlandiginda psikososyal destek uzmanlari basvuru yapan kisilerle degerlendirme
gorusmesiyapar. Bugdrismelerinamaci, basvuru sahibinin hedef gruba uygunlugunu degerlendirmektir.
Katiimcinin beklentileri ile grup hedeflerinin uyumlu oldugu goéralirse gruba dahil edilir. Gruplar, 5-12
kisi olarak planlanir.

a. Kisisel Verilerin Korunmasi ve KVKK izni Formu: Basvuru sirasinda paylasilan kisisel bilgiler
ulusal-uluslararasi standartlara uygun sekilde korunur; resmi talep olmadikga UglncU kisilerle paylasiimaz.
Cevrim ici gorismeler kayit altina alinmaz, boylece gizlilik ve anonimlik haklar glivence altina alinir.

b. Bilgilendirilmis Onam Formu: Gizlilik ilkesine bagh olarak saglanacak bilgilerin kullanim
amaci aciklanir ve onam alinir.

2. ihtiyag Tespiti

Farkli kurumlardan katilan yararlanicilarla olusturulan karma gruplarda ihtiyac tespiti degerlendirme
gorismesinde ayrintili ele alinir. Grup oturumunun kapsam ve c¢ergevesi 6nceden belirlenir; katilimci
beklenti ve ihtiyaglaryla uyumluysa Grup Psikososyal Destek Talep Formu doldurulur.

Kapsam; sahada ¢alisan uzmanlarla yapilan bireysel ve grup gorusmelerinden edinilen gozlemler
dogrultusunda olusturulur ve sosyal medya Gzerinden duyurulur (bkz. Uygulayiciya Not: Ihtiyag Analizi
Ne Ise Yarar?).
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3. Grubun Olusturulmasi

Katilimcilar kesinlestikten sonra gruba uzman ve oturum saati atanir. Uzman, katilimcilara kendini tanittigi
ve Basvuru Formu ile On Degerlendirme Formunu iceren bir bilgilendirme e-postasi gdonderir.

On degerlendirme formunda basvuru nedeni, problemin giincel etkisi ve genel iyilik haline iliskin bilgiler
alinir. lletisim strecini kolaylastirmak tzere bir mesajlasma grubu olusturulur ve duyurular buradan yapilir.
Her oturumdan dnce katilim teyidi alinir.

4. Degerlendirme Goriismesi

Belirlenen gln ve saatte katiimcilar ve uzman g¢evrim ici olarak goristr. Oturumlarin amaci, hedefleri,
isleyisi, streleri ve yonlendirme kosullari aktarilir; gizlilik politikasi ve teknik kullanim yonergeleri (6.
video platformu) aciklanir.

On Degerlendirme Formunun doldurulmasi hatirlatilir. Bu gérismede giivenli iletisim kurmak ve grup
cercevesini netlestirmek hedeflenir. Oturum sayisi en az 4, ihtiyag ve ortak karar dogrultusunda 8'e kadar
uzatilabilir.

5. Psikososyal Destek Calismasinin Yirutilmesi

ihtiya(; tespiti sonrasinda Psikolojik lyilesme Becerileri (PIB) temelinde midahale plani olusturulur.
Kapali/karma grup oturumlarinda amac; givenli bir alan yaratarak duygulari anlamlandirmak, zorlayici
hislerle bas etme becerilerini giglendirmek, yalnizlik hissini azaltmak ve katilimcilarin birbirinden destek
kaynaklari duymasini saglamaktir.

6. Yonlendirme

Bazi katilimcilar icin bireysel psikososyal destede ihtiya¢ tespit edilebilir. Uzman gerekli durumlarda
bireyi bireysel psikososyal destek hizmetine ydnlendirir. Yonlendirme mevcut hizmet haritalar ve yerel

koruma-saglayici aglariyla is birligi icinde yapilir (okz. Uygulayiciya Not: Yénlendirme Stirecleri)

7. Kapanis ve Sonlandirma

Sonlandirma oturumunda kazanilan beceriler birlikte gdzden gegirilir, s6zIU geri bildirim alinir ve ileriye
doénuk destek—acil basvuru kaynaklari paylasilir.

Dort hafta sonunda katilimcilar Son Degerlendirme Formunu doldurarak strecgteki gelisimlerini bildirir;
ayrica strece dair goruslerini iletebilecekleri Geri Bildirim Formu sunulur.

8. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Karma grup oturumlari, farkli kurumlardan gelen ancak benzer gérev yuriten ¢alisanlarin ortak paylasim
alanidir. Izleme ve degerlendirme sireci kurumlarla yaratilen grup calismalarina benzer sekilde isler.

Uzmanlar her oturum sonrasi nicel rapor olusturur; tarin—saat, katilim listesi, islenen beceriler ve varsa geri
bildirim 6rnekleri kayit altina alinir.
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B.2. Tek Seferlik Oturumlar
B.2.1 Psikoegitim Oturumlaris

Afetin ardindanyasanan zorlu deneyimlerin anlamlandiriimasi, verilen tepkilerin normallestirilmesi
ve dogru bilginin paylasilmasi, bdyle dénemlerde buylk 6nem tasimaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle,
calisanlarin yasadiklar strecin psikolojik etkilerine iliskin bilgilendirme yapmak, benzer deneyimleri olan
baskalariyla yalniz olmadiklarini fark etmelerini saglamak ve bas etme becerilerini gl¢lendirmek amaciyla
tek oturumluk ve herkesin katilimina acik psikoegitim serileri dizenlenmektedir.

Afet calisanlari ve gondlliler basta olmak Uzere herkesin katilimina acik olan bu psikoegitim oturumlart,
genellikle cevrim ici olarak ve her hafta ayni glin ve saatte gergeklestiriimektedir. Oturumlar, genis katilim
saglamak amaciyla herkese acik sekilde duyurulmaktadir. Kurumlarla yapilan is birlikleri ve davetler
Uzerine yuz yUze olarak da uygulanmaktadir.

Etkinlige dair anonim geri bildirim alabilmek amaciyla Geri Bildirim Formu katilimcilara gevrim i¢i olarak
veya etkinlik alaninda QR kod ile iletilmektedir.

- - ) L AR
Cevrim Igi Afet Sonrasi IYI UYGULAMA ORNEGI E]L/_)_}

Calisanlarin Psikolojik Saghginin
Giiclendirilmesine Yonelik
Psikoegitim Serisi

Psikoegitim oturumlarinin konulari, bireysel ve grup psikososyal destek oturumlarina aktif olarak katihm
saglayan yararlanicilarin yasadiklari ortak problemler ve uzmanlarin ihtiyag tespit ettikleri alanlara iliskin
onerileri dogrultusunda belirlenmistir. Bu konular, afet ¢alisanlarinin karsilastiklari spesifik sorunlara
odaklanabilecegi gibi afet sahasinin getirdigi zorluklari géranir kilmayi amaglayan temalari da icermektedir.

Afet Sonrasi Calisanlarin Psikolojik Saghginin Guglendirilmesine Yonelik Psikoegitim Serisi kapsaminda
diizenlenen oturumlardan bazilari sunlardir:

e Afet Sahasinda Etik: insani Yardim Miidahalesinin Temeli: Bu psikoegitim oturumunda afet alaninda
gorev yapan calisanlarin dikkat etmesi gereken etik ilkeler hakkinda bilgi paylasiimistir. Sahada
karsilasilabilecek durumlara etik bir bakis agisiyla nasil yaklasilacagi, zarar vermemek, sinir koymak ve
mahremiyeti korumak gibi temel konular tzerinde durulmustur.

e Afet Calisanlarinin Gériinmeyen Yiiki: Sefkat Yorgunlugu ve Psikolojik Dayanikhlik: Afet sahasinda
calisirken stresli kosullara maruz kalmak, baskalarinin acilarina taniklik etmek ve stirekli destek veren bir
konumda olmak ¢alisanlar icin zaman zaman zorlayici olabilmektedir. Bu oturumda afet ¢alisanlarinin
yasadigi sefkat yorgunlugunun belirtileri ve etkileri ele alinmis; ihtiyaglari fark etme, sinir koyma ve saglikli
basa ¢cikma stratejileri gelistirme Uzerine durulmustur.

* insani Yardim Calisanlarinda ikincil Travmatik Stres: ikincil travmatik stres, baskalarinin yasadig
travmalara yakindan taniklik etmek ve duygusal yuklerine eslik etmek sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.
Bu psikoegitim oturumunda ikincil travmatik stresin belirtileri, bu stresin artmasina neden olan durumlar,
risk faktorleri ve koruyucu etmenler aktariimistir. Ayrica stres yonetiminde énemli bir yere sahip olan 6z
bakimin dnemi vurgulanmistir.

e Afet Sahasinda Tanidik Bir Duygu: Ofke: Yogun baski, belirsizlik ve zaman zaman c¢aresizlikle dolu afet
sahasinda 6fke sik¢a deneyimlenen duygulardan biridir. Bu duygu ¢ogu zaman adaletsizlik algisi, kontrol
kaybi, yetersizlik hissi veya etik catismalarla i¢ ice gegebilir. Bu psikoegitim oturumunda &fkenin evrimsel
ve psikolojik kokenleri agiklanmis; afet sahasinda éfkenin nasil ortaya ¢iktigi, neyi temsil ettigi ve nasil
yonetilebilecegine dair teorik bir gergeve sunulmustur.

< )
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Oturum Saatlerl UYGULAYICIYA NOT

Oturum saatleri, hedef kitlenin ihtiyaglari ve ¢alisma diizeni g6z éniinde bulundurularak planlanmalidir.
Calisanlarin mesai saatleri sonrasinda uygun zamanlara yerlestirilen oturumlar, katimi destekler ve
etkinligin etkisini artirir.

Rl

-

Yayginlastirma iYIi UYGULAMA ORNEGI

Psikoegitim oturumlarinin tanitimi sosyal medya kanallari Gzerinden genis kitlelere ulassa da, hedef gruba
daha dogrudan erisim icin ilgili galisanlarin bulundugu WhatsApp koordinasyon gruplarinda yapilan
paylasimlarin daha etkili oldugu goralmustur. Bu ydntem, spesifik hedef kitleye hizli erisim saglar ve katilim
oranlarini belirgin bigimde yUkseltir.

"

&

N

-

ile is Birligi

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda yuratalen psikoegitim oturumlari, farkl kurum ve gcalisma alanlarindan
bircok kisinin ilgisini cekmistir. Buna érnek olarak Hacettepe Universitesi izcilik Toplulugu ile Genclik ve Spor
Bakanligi ortakliginda yuritiilen Afet Sonrasi izci Destek Ekibi Olusturulmasi projesi gésterilebilir. Bu calisma
ile gonlli izci ekibinin psikoegitim oturumlarindan yararlanmasina yénelik 6zel bir program uygulanmistir.

&

Goniilli Ogrenci Topluluklar IYI UYGULAMA ORNEGI E]L/_)_}

N

-

Kapsaminda Yiiz Yiize
Psikoegitim Oturumlari

Savunuculuk faaliyetleri, birey ve topluluklarin yasadigi sorunlara yonelik farkindalik olusturmayi, iyilestirme
calismalarini ve hak temelli yaklasimlar desteklemeyi amaglar. Afet alaninda yurtttlen savunuculuk
faaliyetleri ise travma ve kriz kosullarinda ¢alisan profesyonel ve géndillilerin karsilastigi glglikleri gérantr
kilmayi ve ihtiyaglarini duyurmayi hedefler.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda afet ¢calisanlari, gonulliler, 6gretmenler ve saglik ¢alisanlarina yonelik
bireysel ve grup psikososyal destek hizmetlerinin yani sira gesitli savunuculuk ¢alismalari da yaratalmustdir.
Ornegin, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCHR) tarafindan gerceklestirilen Glineydogu
Turkiye Koruma Sektori Planlama Calistayr kapsaminda afet calisanlarina yonelik bir destek oturumu
dlazenlenmistir.

Bu ylz yuze oturumda, 6 Subat Depremleri sonrasinda ¢alisanlarin yasadigi zorluklar, deneyimledikleri
duygular ve motivasyon kaynaklari tizerine alan icgorist toplanmistir. Katilimcilarin benzer duygulari
paylastiklarini gérmeleriyle birlikte yalnizlik hissi azalmis; alanda kalmayi sirdtirmelerine yardimci olan
bireysel ve mesleki gli¢ kaynaklarini yeniden hatirlamalari desteklenmistir.

&

Savunuculuk Faaliyetleri IYIUYGULAMA ORNEGI Dﬁ

&

D,
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B.2.2 Sosyal lyilestirme Etkinlikleri

Afet sahasinda uzun slre gdrev yapmak, yorgunluk, sosyal ve kiltirel aktivite eksikligi ve
ikincil travmaya surekli maruz kalma nedeniyle c¢alisanlarin psikolojik iyilik halini olumsuz etkiler. Bu
nedenle afet calisanlarinin is disinda bir araya gelerek sosyallesebilecekleri alanlarin saglanmasi, hem
yapilan g¢alismalarin strddrulebilirligi hem de psikolojik sagligin korunmasi agisindan énemlidir. Bu
dogrultuda, uzun stredir afet sahasinda gorev yapan kisilere yénelik gesitli sosyal iyilestirme etkinlikleri
duzenlenmektedir.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, afet calisanlarinin mesai saatleri sonrasinda bir araya gelebilecekleri
oyun, sinema ve spor igerikli sosyal etkinlikler organize edilmistir. Etkinlik duyurulari, afet ¢alisanlarinin
yer aldigi farkli mesajlasma gruplari tzerinden paylasilir ve yayginlastirilir. Katilmak isteyenler igin ayrica
ayri bir duyuru ve planlama grubu olusturulur.

Bu duyuru grubu Uzerinden katilimcilara farkli aktivite, tarih ve saat secenekleri sunulur; uygun tarih
katilimci gorisleri alinarak belirlenir. Dizenlenen etkinlikler, katilimcilara sosyallesebilecekleri ve
eglenebilecekleri alanlar saglar. Ornegin voleybol, masa tenisi, film gecesi, sokak ve kutu oyunlari gibi
cesitli etkinlikler uygulanmistir.

Etkinlik gtnu katiimcilar belirlenen alanda bulusur. Agilis ve tanisma bolimuinin ardindan KVKK ve
Fotograf Onam Formu alinir; Katilmci Listesi doldurulur. Etkinlik, cocuk ve yetiskinlerin birlikte yasadigi
bir konteyner kent alaninda gergeklestirilecekse, baslamadan dnce kurumsal Cocuk ve Yetiskin Glvenligi
Prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilir. Etkinlik bitiminde katilimcilar kapanis igin tekrar bir araya
gelerek sozlU geri bildirim paylasir.

Etkinlige dair anonim geri bildirim alabilmek amaciyla Geri Bildirim Formu, katilimcilara iletisim numaralari
Uzerinden veya etkinlik alaninda QR kod araciligiyla iletilmektedir.
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Afet midahale streclerinde ruh saghdi ve psikososyal destek (RSPSD) alaninda gérev alacak ¢alisanlarin
belirli temel egitimleri tamamlamasi gerekmektedir. Bu egitimler yalnizca RSPSD igerigiyle sinirli degildir;
calisanin kriz ve afet durumlarina bittncul bir bakis gelistirmesini, farkli dinamikler iceren durumlar éznel
olarak degerlendirebilme becerisi edinmesini destekler. Bilgi dlzeyini artirmanin yani sira, etik, gtvenli ve
etkili mtdahale becerilerinin gelistiriimesine katki sunar.

Bu kapsamda uzmanlarin kapasitesini gelistirmeye yonelik faaliyetler dort baslik altinda yurttilmektedir:
* Temel Afet Egitimleri

* Afetve Acil Durumlarda RSPSD Mudahaleleri Egitimleri

* Kapasite Gelistirme Faaliyetleri

e RSPSD Programlari Stpervizyonu

4.1 Temel Afet Egitimleri

Afet kosullarinda calisan tim uzmanlarin midahale éncesinde almasi gereken egitimler, hem kisisel
glvenligi hem de sahada bilingli hareket etmeyi saglar.

a. Afet Bilinci Egitimi

Bu egitimde:

» Afettirleri ve etkileri

* Afet 6ncesi hazirlik ve risk azaltma yontemleri

* GUlvenlitahliye, toplanma ve ilk midahale uygulamalari
* Kisisel glvenlik 6nlemleri ve temel ekipman kullanimi

* Afetlerde psikososyal etkilerin fark edilmesi

baslklar ele alinir. Egitim sonunda c¢alisan, afet aninda hizli ve glvenli karar verebilme kapasitesi
kazanmalidir (IASC, 2007; WHO, 2022).

b. insani Yardimda Temel ilkeler, Standartlar ve Etik

Bu egitimde:

* Insanlik, tarafsizlik, bagimsizlik, ayrim gézetmeme

* Sphere standartlari ve etik cerceve

* Yardim alan kisilerin hak ve mahremiyeti

* Toplumsal cinsiyete duyarli, kilturel agidan saygili yaklasim
e Gonullu haklari ve etik sorumluluklar

ele alinir. Egitim sonunda ¢alisanlarin sahada hak temelli, kapsayici ve etik bir yaklasimla gérev almasi
beklenir (Sphere Association, 2018; IFRC, 2018).
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c. Cocuk Guvenligi Egitimi

Egitim icerigi:

e Cocuk haklari ve koruma ilkeleri
 ihmal, istismar ve somurd tarlerini tanima
* Suphelidurumlarin raporlanmasi

*  Guvenliiletisim kurallari

Egitim sonunda c¢alisan, ¢ocuklarla ¢alisirken glvenli, etik ve duyarl bir yaklasim gelistirmis olmalidir
(UNICEF, 2018).

d. Travma Farkindahgi Egitimi

Bu modulde:

* Travmanin psikolojik, fiziksel ve sosyal etkileri

* Travma sonrasi stres tepkilerini tanima

* Yeniden travmatizasyonu énleyen midahale

* Travmaya duyarli yaklasim ilkeleri (given—secim-is birligi-gUclendirme—kultirel hassasiyet)

ele alinir. Egitim, zarar vermeme ilkesinin korunmasi icin temel kabul edilir (IASC, 2007).

e. Toplulukla Etkili ve Etik iletisim

Basliklar:

* Acik, anlasilir ve saygili iletisim

e Dil-kulttr-inanc farkhliklarina duyarlilik

* Bilgilendirilmis onam aktarimlari

* Travmaya duyarl dinleme

* Toplum katiimini gtglendiren iletisim yontemleri

Egitim sonunda ¢alisanlarin glvene dayali, hassas ve etik iletisim yaklasimini i¢sellestirmesi hedeflenir
(IASC, 2007; UNICEF, 2018).

f. Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Egitimi
Egitimde:

* Mdidahale streglerinde gorev dagilimi

* Saha verilerinin glivenli ve zamaninda iletimi
*  Kurumlar arasi yonlendirme ve is birligi

* Bilgi gizliligi ve veri glvenligi

* Koordinasyon toplantilarina etkin katilim

ele alinir. Egitim sonunda c¢alisan, ¢ok aktorli midahalelerde aktif ve is birligine dayali bir rol
ustlenebilmelidir (IASC et al., 2021; Sphere, 2018).
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Koordine Sivil Toplum Miidahalesi: IYIUYGULAMA ORNEGI E]L/_)_}

Afet Platformu Modeli

Afet ve kriz durumlarinda paydaslar arasi etkili iletisim ve gorev paylasimi; 6nceden belirlenen iletisim kanallari
ve koordinasyon platformlari kullanildiginda mudahale stireglerinin etkinligini, hizini ve kapsayiciligini belirgin
sekilde artirmaktadir.

Bu baglamda, ihtiyac Haritasi’nin da kurucu tiyelerinden oldugu Afet Platformu, Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin, goénilll inisiyatiflerin, akademik kurumlarin ve yerel aktérlerin bir araya
geldigi 6rnek bir kolektif miidahale modelidir.

Platform; 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig—Malatya depreminin ardindan gesitli STK'larin bir araya gelmesiyle
kurulmus; guivenilir bilgi akisi saglamak, kaynak kullanimini koordine etmek ve sahadaki gérev paylasimini
seffaflikla ylGratmek amaciyla sekillenmistir.

Afet Platformu temel olarak sunlari yapar:
e Afet 6ncesi hazirlik: Bilgi ve kaynak paylasimi, egitimler ve tatbikatlarla kapasite gliclendirmeyi destekler.

e Afetaninda koordinasyon: Uye STK'lar arasinda hizli iletisim saglar; calismalarin cakismamasini, birbirini
tamamlamasini gozetir.

e Afet sonrasi iyilestirme: Psikososyal destek, barinma, temel ihtiyac ve uzun vadeli iyilesme streglerini
esgudumli yaratar.

e Savunuculuk: Afet politikalarina sivil toplum katilimini artirmayi ve hak temelli yaklasimi gliglendirmeyi
hedefler.

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda platform, onlarca paydasin dahil oldugu genis
bir yapiya dontismus; hem hizli miidahale hem de uzun vadeli iyilestirme asamalarinda kritik rol Gstlenmistir.

Bu deneyim, yalnizca midahale hizinin degil; toplumsal dayanisma, katilimcilik ve gtiven temelli is birliginin
afet stireclerinde ne kadar belirleyici oldugunu gostermistir. Afet Platformu érnedi, sivil toplumun kolektif
kapasitesinin dogru koordine edildiginde gelecekteki afetlere daha hazirlikli, daha direngli bir toplum
yaratabildigini ortaya koymustur.

N

)

4.2. Afet ve Acil Durumlarda RSPSD Miidahaleleri Egitimleri

Ruh sagligi ve psikososyal destek uygulamalarinin sinirlarini bilmek, etik gerceveyi korumak ve etkili

mudahale sunmak icin RSPSD odakli egitimler, uzmanlarin donanimini artiran dnemli bir bilesendir.

a. insani Krizlerde Psikososyal Destek Yaklasimini Anlamak

Bu egitim, psikososyal destedin kapsamini ve sinirlarini netlestirmeyi amaclamaktadir. Saha ¢alisanlari ve
ruh saghgi profesyonellerinin gorev ve yetki sinirlarinin ayristiriimasi agisindan énemlidir. Egitimin temel
konulari su sekildedir:

Psikososyal destegin tanimi ve hedefleri
Klinik mUdahale ile farklari
Mudahale ilkeleri (zarar vermeme, gonalllik, gizlilik vb.)

Yanlis uygulamalardan kaginma

Egitim, cizdigi cerceve sayesinde yanls ydnlendirme ve etik disi midahalelerin énline gecilmesini
saglamaktadir (IASC, 2007).
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b. Psikolojik ilk Yardim Egitimi

Afet ve kriz ortamlarinda travma yasayan bireylere temel dlzeyde destek sunabilmek icin uzmanlarin
psikolojik ilk yardim (PIY) konusunda yetkin olmalari gerekmektedir. Bu egditimde:

» Psikolojik ilk yardimin temel ilkeleri (guvenlik, sakinlik, bag kurma, umut ve destek erisimi)
* Krizaninda bireylerle temas kurma ve glven insa etme

* Duygusal tepkileri tanima ve yonlendirme

e Zararli midahalelerden kacinma

* Destek mekanizmalarina yonlendirme

ele alinmaktadir. Egitim sonunda ¢alisanin duygusal olarak zorlanmis bireylerle glivenli, destekleyici ve
insan onurunu gdzeten bir sekilde etkilesim kurma becerisi kazanmasi beklenmektedir (WHO, 2022;
IASC, 2007).

c. Stres Yonetimi Egitimi

Afet ve kriz ortamlari hem destek alan bireyler hem de c¢alisanlar icin yogun stres yuku barindirmaktadir.
Bu egitim, calisanlarin kendi stres seviyelerini fark etmelerini ve stresle saglikli sekilde bas etmelerini
desteklemektedir. Egitimin ana basliklari:

¢ Stres altindaki bireylere destek saglama: Krize maruz kalan bireylerin duygusal, davranissal ve
bilissel tepkileri ele alinir; sakinlik, esneklik ve gliven veren destek yaklasimi aktarilir.

* Stres ve anksiyete belirtilerini tanima: Uykusuzluk, donakalma, asiri tetikte olma gibi tepkilere
odaklantlir.

* Gevseme ve stres yonetim teknikleri: Nefes calismalari, beden farkindaligi ve kisa rahatlama
uygulamalar érneklendirilir.

¢ Yardim alma ve yonlendirme siiregleri: Kurum i¢i destek, stipervizyon ve gerektiginde ruh saghgi
uzmanlarina yonlendirme igerir.

d. Kendine ve Otekine Bakim

Bu egitimde, dzellikle uzun sltre sahada calisanlarin hem kendi iyi olusuna hem de ekip arkadaslarina
karsi duyarliligina odaklaniimaktadir. Bireysel 6z bakim ve ekip i¢i dayanisma kapasitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Egitim kapsaminda su konular islenir:

¢ Farkindalik ve 6z bakim: Beden-zihin farkindaligi, sinir koyma, dinlenme ihtiyacinin taninmasi
e Akran destegi: Zorlanmalarin paylasimi ve ortak c&zim Uretme yollari
¢ Stres ve tukenmislik belirtilerini tanima: Fiziksel, bilissel ve duygusal tikenme gdstergeleri

* Stres yonetimi ve destek arama: Kurum i¢i destek sistemleri ve dis kaynaklara erisim yollari
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Uzman Tikenmisligi ve OGREN|LM|$ DERSLER @ A

Hizmetin Siirekliligi

Afet sonrasi sahalarda gérev yapan ruh sagligi ve psikososyal destek uzmanlari, yalnizca yogun taleplerle
degil, ayni zamanda maruz kaldiklari ikincil travmatik stresle de miicadele etmek durumundadir. Afet
mudahale sireglerinde sahada gérev alan uzmanlarin; duygusal yiklenme, is ylkd fazlaligi, organizasyonel
belirsizlikler ve kaynak eksiklikleri gibi nedenlerle mesleki tikenmislik yasadigi sikca gdzlemlenmektedir.
Bu tikenmislik hali yalnizca hizmet saglayicilarin psikolojik iyilik halini tehdit etmekle kalmaz, ayni zamanda
saglanan mudahalenin surekliligini, kalitesini ve etkinligini de dogrudan olumsuz etkileyebilmektedir.
Sahadaki hizli ve kesintisiz midahale déngust, yeterli stipervizyon destegdi ve yapilandiriimis 6z bakim
mekanizmalari olmadan strdirtldigtinde galisanlarin hizmet sunma kapasitelerini kisitlayabilmektedir.

Afet sonrasi sahalarda gorev yapan psikososyal destek uzmanlarinin tikenmisligini dnlemek ve hizmetin
surdirdlebilirligini saglamak icin dizenli sipervizyon, 6z bakim egitimleri ve izinlerin dengeli bigcimde
kullanilabilmesi kritik Sneme sahiptir. Proje planlama asamasinda bu ihtiyaglar géz éniinde bulundurulmali;
sUpervizyon akisl, bitceleme ve gérev dagilimi yapilirken galisanlarin refahi temel bilesenlerden biri olarak
ele alinmahdir.

K\ //

4.3. Kapasite Gelistirme Faaliyetleri

Afet ve acil durumlarda Ruh Saglhgi ve Psikososyal Destek (RSPSD) alaninda gdérev yapan ekiplerin,
kriz kosullarinda karsilasilabilecek karmasik, 6ngdrilemeyen ve dinamik durumlara yaratici, stratejik ve
duyarl yanitlar verebilme kapasitelerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada kapasite gelistirme
faaliyetleri, sahadaki uzmanlarin hem mesleki hem kisisel gelisimini strekli destekleyen, uygulamayi
glglendiren ve mudahale kalitesini artiran temel bir uygulamadir. Egitimlerin étesine gegerek bilgi,
beceri ve mudahale reflekslerini glincel tutmayi hedefleyen kapasite gelistirme ¢alismalari, ekiplerin
krizlere karsi daha esnek, yaratici ve dayanikli midahale gelistirmesini saglamaktadir.

Ruh Saghg: ve Psikososyal Destek IYI UYGULAMA ORNEGI E]L'/_)'} A

icerik ve Arag Kiitiipphanesi

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, uzmanlarin bilgiye hizl, gtivenilir ve ortak bir kaynaktan erisimini saglamak
amaclyla Ruh Saghgdi ve Psikososyal Destek (RSPSD) Kitiphanesi olusturulmustur. Bu dijital icerik havuzu,
hem yapilandiriimis grup oturum iceriklerini hem de bireysel miidahalelerde kullanilabilecek araglari ve
okuma materyallerini kapsamaktadir.

Kutlphane; ¢ocuk, ergen, yetiskin ve 6zel gruplarla ¢alismaya yonelik gelistirilen oturum igerikleri, etkinlik
Onerileri ve psikoegitim materyallerini barindirmaktadir. Ayrica travma, yas, 6z bakim, sinir koyma ve zorlayici
vakalarla bas etme gibi konularda gtincel kaynaklardan derlenen bilgilendirici notlar da platformda yer
almaktadir.

Slreg icinde gelistirilen her yeni arag ve igerik bu ortak havuza eklenmekte ve sahadaki uzmanlarin
kullanimina agilmaktadir. Boylece hem igerik kalitesi standardize edilmekte hem de uzmanlar arasi bilgi
paylasimi desteklenerek is birligi gliclendirilmektedir. Bu uygulama ile bilgiye erisim kolaylasmakta; tretilen
materyallerin islevselligi ve surdurilebilirligi artirnimaktadir.

)

N

Kapasite gelistirme faaliyetleri arasinda egitimler yer almaktadir. Psikososyal destek uzmanlari,
yapilandirilmis grup ve bireysel psikososyal destek seanslarinda uygulamak Uzere Psikolojik lyilesme
Becerileri (PIB) uygulayici egitimi almislardir. Teorik egitim stirec icerisinde dizenli olarak devam
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eden supervizyonlarla pratik olarak da desteklenmistir. Bunun yaninda, belirli donemlerde éne ¢ikan
ihtiyaclar veya uzman talepleri dogrultusunda tematik kapasite gelistirme egitimleri de dizenlenmistir.
Bu egitimler sayesinde ekiplerin bilgi birikimini glncellemelerine, yeni yaklasimlar 6grenmelerine
ve uygulamalarini degerlendirmelerine alan taninmistir. Degisen dinamiklere uyum saglanarak arag
havuzunun zenginlesmesi, yetkinliklerin gelismesi ve ¢alisanlarin mesleki doyum ile motivasyonlarinin
artmasi desteklenmistir.

. o o - —~ 1 v
Cocuklarla Calisma Beceri ve IYI UYGULAMA ORNEGI E]L/_)_} A

Yetkinlik Destekleme Serisi

Cocuklarla ¢alisan psikososyal destek ekibinin yetkinligini gliclendirmek amaciyla Cocuklarla Calisma temali
bir kapasite gelistirme serisi baslatiimistir. Sahadan gelen talepler dogrultusunda yapilandirilan bu stireg,
cocuk ve ergenlerle uzun stredir calisan bir uzmanin destegiyle yirtilmustr. ik adim olarak psikososyal
destek uzmanlariyla ihtiyag tespiti goérismesi gerceklestirilmis; ortak ihtiyacglarin belirlenmesi strecin temel
dayanagdini olusturmustur. Belirlenen ihtiyaglara gore egitim igerigi hem teorik bilgi aktarimini hem de vaka
temelli sipervizyon uygulamalarini igerecek sekilde planlanmistir.

Dért oturum seklinde yirutulen serinin igerigi su sekildedir:

1. Oturum: Tanisma ve Ortak ihtiyaclarin Belirlenmesi: Cocuk ve ergenlerle galisirken yasanan temel
zorluklar ve ihtiyaclar ele alinmistir. Sahadaki gézlemler, vaka érnekleri ve ebeveyn beklentileri paylasiimis;
bu dogrultuda egitim serisinin kapsami sekillendirilmistir.

2. Oturum: Cocuk Gelisimi — Teorik Temeller: 5-12 yas grubunun gelisimsel 6zellikleri ve psikososyal
ihtiyaglar degerlendirilmistir. Gelisim dénemlerine uygun destekleme yéntemleri, afet sonrasi gocuklarin
duygusal tepkileri ve glivenli bag kurma yollari ele alinmistir.

3. Oturum: Ergen Gelisimi — Teorik Temeller: Ergenlik déneminin psikososyal 6zellikleri ve doneme
6zgl duygusal intiyaglar detayli bicimde incelenmistir. Yaygin stres belirtileri, kriz dénemindeki davranissal
ve duygusal tepkiler, aile—akran iliskileri ve kimlik gelisimi gibi temel bashklar tartisiimistir. Uzmanlarin
sahada zorlandigi durumlar Gizerinden iletisim, sinir koyma ve gliven insa etme yollarina yénelik dneriler
gelistirilmistir.

4. Oturum: Vaka Paylasimi ve Siipervizyon: Her ekip kendi calisma alanindan bir vaka sunmus; kullanilan
yaklasim ve miidahale basamaklari Gzerine stipervizyon destegi saglanmistir. Etik sorumluluklar, sinir koyma
ve zorlayici durumlarla bas etme stratejileri grup icinde degerlendirilmistir.

< )
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4.4. RSPSD Programlari Siipervizyonu

Afet ve acil durum kosullarinda ¢alisan RSPSD ekipleri, ylksek dizeyde duygusal stres, ikincil travma,
tikenmislik ve belirsizlikle bas etmek durumundadir. Yogun c¢alisma temposu, riskli vakalarin strekliligi
ve zaman zaman yasanan etik ikilemler profesyonel dayanikliligi zayiflatan temel etmenler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle stpervizyon, yalnizca mesleki gelisimi destekleyen bir stire¢ degdil; ayni zamanda
calisanlarin psikolojik esenligini koruyan bir gtivenlik mekanizmasidir (IFRC, 2018). Diizenli stpervizyon
alan galisanlarda 6z yeterlilik duygusunun arttigi, travma karsisinda daha kapsayici ve duyarli midahale
bicimleri gelistirebildikleri gorilmektedir (Sphere Association, 2018).

Yiksek stresli sahalarda gdrev yapan profesyonellerin dayanikliigini koruyabilmesi ve etik sinirlar
icinde sUrdurtlebilir destek sunabilmesi icin dizenli stpervizyon mekanizmalarinin glglendirilmesi
gerekmektedir.
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Siipervizyon: UYGULAYICIYA NOT | M| I

Paylasim, 6§renme ve
Duygusal Destek Alani

Slpervizyon uygulamalari hem bireysel hem de grup diizeyinde gergeklestirilebilir. Bireysel stipervizyon
gortsmeleri, uzman ile yararlanicinin karsilastigi spesifik zorluklara odaklanarak vaka bazli degerlendirmeye
alan agmalidir. Grup slpervizyonu ise benzer temalarda ¢alisan uzmanlarin deneyim paylasimi, mesleki
dayanisma ve karsilikli 6grenme streglerini desteklemelidir.

Her iki bicimde de stipervizyon oturumlari su bilesenleri icermelidir:
e Vaka tartismasi ve etik karar alma sureglerinin degerlendirilmesi
e Sinir koyma, tikenmisligi fark etme ve yonetme stratejileri

» Oz bakim ve kendini destekleme ydntemleri

*  Duygusal yuklerin paylasildigi, travma etkilerinin fark edildigi glivenli alan olusturulmasi

AN -

Yan Yanayiz Projesinde yer alan psikososyal destek uzmanlarinin mesleki kapasitelerini desteklemek ve
psikolojik dayanikliliklarini glglendirmek amaciyla dizenli stpervizyon oturumlari gergeklestirilmistir.
Danisma kurulunda yer alan, afet ve travma alaninda deneyimli uzmanlar ve akademisyenler hem ¢evrim
ici hem de sahada ¢alisan uzmanlara stpervizyon destegi sunmustur.

Oturumlar iki haftada bir ¢evrim i¢i formatta gerceklestiriimis ve psikososyal destek uzmanlari bu
toplantilara aktif olarak katilim saglamistir. Her oturum yaklasik iki saat sirmdis; vaka formulasyonu,
mudahale planlamasi, etik degerlendirme ve mesleki zorluklarin paylasimi temel icerikler olmustur.
Uzmanlar &zellikle karmasik vakalari stipervizyon oturumlarina tasimis; farkli bakis acilariyla degerlendirme
yapma imkani bulmuslardir.

Uzmanlarin baytk bir kisminin depremden etkilenen topluluklarin bir Gyesi olmasi nedeniyle stpervizyon,
duygusal yuklerin paylasimi ve 6z bakim agisindan da kritik bir islev Ustlenmistir. Cevrim ici hizmet sunan
uzmanlar belirli periyotlarla bir araya gelerek akran stipervizyonu da yurttmuslerdir. Bu oturumlar, mesleki
dayanismayi gu¢lendirmis, duygusal streglerin gorinur ve paylasilabilir olmasina alan agmis, karsilikli
6grenme kultdranG desteklemistir.
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Afet
insa

Bu ki

Dan

Dan

sonrasl psikososyal mudahale kapasitesini gliclendirmek ve etik ilkelere dayali sistematik bir yapi
etmek amaciyla Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, afet psikolojisi ve travma alaninda uzman psikolog

ve akademisyenlerden olusan bir Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Danisma Kurulu olusturulmustur.

urul, sahadaki intiyaglara duyarli, akademik bilgiyle harmanlanmis miidahale modellerinin

gelistirilmesine 6ncllik etmistir.

isma Kurulu’nun temel katkilari sunlardir:
Afet Risk Yonetimi perspektifine dayali bir psikososyal destek cercevesi olusturulmasi,

Toplum temelli iyilestirim yaklasimiyla yerel halka ve sahada ¢alisan uzmanlara yénelik énleyici
midahale programlarinin tasarlanmasi

Tum ¢alisanlarin ortak bir anlayis gelistirmesine olanak saglayan kapasite gelistirme ¢alismalarinin
yaratilmesi,

Bireysel ve grup duzeyindeki uygulamalar icin stipervizyon mekanizmalarinin yapilandirilmasi,
Grup ¢alismalari ve sosyal uyum faaliyetleri i¢in icerik gelistirme streclerine danismanlik verilmesi,
izleme-degerlendirme ve etki analizi sistemlerinin tasarimina rehberlik edilmesi.

isma Kurulu, uzun vadeli kapasite insasi ve strdurllebilir destek sistemlerinin gelisimi igin stratejik

bir ortaklik modeli olarak isletilmistir. Bu yapi, kurumsal hafizanin olusmasina katki saglamis ve RSPSD

. . — —~ 1 v
RSPSD Danisma IYIl UYGULAMA ORNEGI Dﬁ

Kurulu Pratigi

alaninda glivenli bir gelisim zemini yaratmistir.
N
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Afet ve acil durum sonrasi iyilesme, yalnizca profesyonel ekiplerin degil, ayni zamanda egitimli ve duyarli
gondllilerin koordinasyonuyla mumkin olan bir stregtir. Gondllulik, yalnizca sahada bulunmak veya
yardim etmek anlamina gelmez; insan onuruna saygi duyan, etik ilkelere bagli ve sorumluluk alan bir
yaklasim gerektirir. Bu nedenle afet baglaminda gondllilik, destek sunmanin 6tesinde, bireyin kendini
gelistirdigi ve sorumlulugu paydaslarla birlikte tasidigi strdrulebilir bir strectir.

Gergek anlamda etkili gonulltltk, ancak nitelikli egitim ve iyi yapilandiriimis bir hazirlik streciyle mamkun
olur. Bu slreg yalnizca bilgi kazandirmayi degil; gonulltlerin kriz ortamlarinda dogru karar verebilmesini,
sinirlarini bilmesini ve destek sundugu kisilerle glivene dayali iliski kurabilmesini de hedeflemelidir.

AfetsonrasiRSPSD kapsaminda gonulltlik hem sahadayliz yize hem de cevrimiciformatlardayarattlebilir.
Asagidaki bolimlerde gonullilik faaliyetleri iki bashk altinda aktarilacaktir.

5.1 Saha Gonulluliagi

Sahagonullalugu, afet bdlgesinde bulunarak yerel toplulukla dogrudan temas kurmayi, intiyaglariyerinde
degerlendirmeyi ve destedi dogrudan ulastirmayi igerir.

5.1.1 Géniilli Egitimi
Afet yonetiminde gdndllllerin etkin rol alabilmesi yalnizca iyi niyetle degil, yapilandiriimis egitim
ve hazirlik streciyle mtmkdndtr. Génulltler sahaya ¢ikmadan énce hem bireysel hazirlik yapmali hem de

destek sunabilecek bilgi ve becerilerle donatiimalidir. Bu nedenle gonulltlik etik temelli, sorumluluk iceren
ve profesyonel midahalenin bir pargasi olmalidir.

Gonullt egitiminin amaci; dayaniklilidr artirmak, psikososyal etkileri azaltmak ve gonullinin afet sonrasi
ortamda guvenli sekilde gorev almasini saglamaktir. Bu strecte gondlltler gorev tanimlarini égrenir, kriz
iletisimini, temel guvenlik ilkelerini ve kendi duygusal sinirlarini koruma yéntemlerini edinir.

Egitim, bu konular kapsar:

¢ Afetve Acil Durum Miidahale Prosediirleri: Afetin tiriine gore uygulanacak midahale yontemleri,
acil durum hiyerarsisi, glvenlik &nlemleri, kurum i¢i prosedurler ve saha organizasyonu hakkinda bilgi
verilir. Gonullulerin kriz anlarinda hizli, glvenli ve etkili kararlar alabilmeleri hedeflenir.

e Temel ilk Yardim ve Psikososyal Destek Becerileri: Gondilliller, temel saglik bilgileriyle birlikte
psikolojik ilk yardim ilkeleri, aktif dinleme, empatik yaklasim, gtvenli iletisim kurma ve gerektiginde
yonlendirme yapabilme becerilerini edinirler.

* Cocuk Guvenligi ve Etik ilkeler: Gonllilerin cocuk koruma ilkeleri, mahremiyetin gdzetilmesi,
glvenli temas ve stpheli durum bildirim prosedurleri konusunda farkindalik ve yeterlilik kazanmalari
amaclanir.

* ToplumsalCinsiyete Duyarlilik ve Kiiltiirel Farkindalik: Farkliinang, degerveyasam deneyimlerine
sahip bireylerle ¢alisirken génulltlerin esitlikgi ve kapsayici bir yaklasim benimsemeleri hedeflenir.

e Stres Yonetimi ve Ozbakim: Goniillillere stres belirtilerini fark etme, beden-zihin butinligund
koruma, sinir koyma, gerektiginde destek isteme ve tlUkenmislikten korunma becerilerinin
kazandirilmasi amaclanir.
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5.1.2. Géniillii Oryantasyon Siireci

Egitimlerini tamamlayan goénulltlere sahaya ¢ikmadan once yapilandinlmis bir oryantasyon
programisunulmalidir. Oryantasyon, hem kurumsal isleyisi hem de afet baglamini tanitan hazirlik strecidir.

Oryantasyon icerigi asagidaki bilesenleri kapsamalidir:

¢ Kurum Tanitimi ve Afet Bilinci: Misyon, etik ilkeler, calisma modeli, afet tUrleri

¢ Tatbikatlar ve Uygulamali Atélyeler: Senaryo uygulamalari, kriz karsisinda refleks gelistirme
¢ Goérev Tanimlar ve Saha Yapilanmasi: Deneyime uygun gorevlendirme ve rol netligi

¢ Psikososyal Hazirlik: Sinir koyma, zorlanmayla bas etme, gerektiginde destek alma yollari

Bu butlncul hazirhk sireci, hem sahadaki mudahalelerin kalitesini hem de gondlltlerin iyi olusunu
gUglendirir. Hazirlikh, duyarli ve etik temelli calisan gonulliler afet midahalesinde kilit role sahiptir.

Yan Yanayiz projesi kapsaminda gelistirilen program, afetlerin psikolojik etkileriyle bas etmeyive toplumsal
dayaniklihgi glcglendirmeyi amaglar. Program; psikoloji, PDR, sosyal hizmet ve egitim alanlarindan mezun
ya da 6grenci olan génullileri kapsamaktadir.

Gondlluler program sureci boyunca sahada aktif gorev alarak hem afet yonetimi hem de psikososyal
destek alanlarinda egitim almakta, ayni zamanda uygulamali deneyim edinmektedir.

. . . M H ~ ~ i v
Goniillii Programi Uygulama IYIl UYGULAMA ORNEGI E]L/_)_} A

Prensipleri ve Toplumsal Katkisi

Gonullulik programi kapsaminda sahada gorev alanlara, program stiresince ulasim, konaklama ve yemek
gibi temel ihtiyaclarini karsilayacak lojistik destek saglanmaktadir. Harcirah politikalari dogrultusunda verilen
bu destek, ekonomik engellerin génulltilik strecine katilimi sinirlamasinin éniine gegmekte ve sirecin
erisilebilirligini artirmaktadir. Program sonunda tim goénullilere katilim belgesi sunularak hem emegin
gorunarligu guglendirilmekte hem de gondlltlerin mesleki gelisimi desteklenmektedir.

Bu gonullilik modeli yalnizca afet sahasinda insan kaynagdi saglamayi degil, ayni zamanda gonulltlik
kalttranu yayginlastirmayi ve geng uzmanlarin afet psikolojisi alaninda glglenmesini amaglamaktadir.
Program, gondlllere kriz ortamlarinda aktif sorumluluk alma deneyimi kazandirirken, afet sonrasi toplumsal
toparlanma stirecine bilingli, donanimli ve duyarli bireylerin katki sunmasini tesvik etmektedir. Boylece
yalnizca bireysel deneyim dedil, kolektif dayaniklilik da insa edilmektedir.

)

N

UYGULAMA AKISI

1. Gonulli Secimi

Katiimcilar, dizenli dénemlerde yayinlanan agik ¢agrilar yoluyla programa basvurmaktadir. Basvurular
sonrasinda 6n degerlendirme yapilarak kisa liste olusturulur. Uzman ve koordinasyon ekiplerinin yer
aldigi gevrim ici mulakatlarin ardindan programa uygun adaylar belirlenir ve yazili gonulltlik teklifi ile
slirec resmen baslatilir.
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Bolge Goniilliilerinin UYGULAYICIYA NOT _YJ N

Psikososyal Durumuna Duyarlilik

Gonulli segimi sirasinda, afet bolgesi disindan yénlendirme yapilamayan durumlarda sahaya kolay
erisebilecek, bolgeyi taniyan ve kltlrel duyarlihda sahip yerel gonulliler tercih edilmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu génilltlerin afetten dogrudan etkilenmis olabilecegi géz éniinde bulundurulmali;
segim slrecinde hem gonullinin psikolojik iyilik hali hem de sunulacak destegin niteligi dikkatle
degerlendirilmelidir.

AN -,

2. Oryantasyon ve Egitim

Program oncesinde gondlltler oryantasyon slrecine dahil edilir. Bu stregte gorev tanimlari, etik ilkeler
ve gonullilugun sinirlarina iliskin bilgilendirme yapilir. KVKK taahhtdtnamesi, gonullt sézlesmeleri ve ilgili
kurumsal belgelerin imzalanmasiyla gonulltlik gorevi resmiyet kazanir.

Program surecinde gonullller, saha oryantasyonu, &z bakim oturumlar ve psikososyal destek
sUpervizyonlarina katilir. Bu egitimler, génulltlerin hem etik ilkelere uygun ¢alisma yuritmesini hem de
psikolojik dayanikliliklarini koruyarak etkili destek sunmalarini saglar.

3. Siipervizyon

Her gondlltye bir psikososyal destek uzmani sipervizér olarak atanir. Stpervizor, géonullinin gelisimini
takip eder, sahauygulamalarindarehberlik saglarve gorevsorumluluklarinin saglikli bicimde ytrtttlmesini
destekler. Atamalar yapilirken génallinin egitim alani dikkate alinir; érnegin psikoloji alanindaki bir
goénulliye mumkuin oldugunca psikolog bir stipervizér yonlendirilmesi tercih edilir.

4. Goniilliliik Sorumluluklar

Gondlluler ortalama sekiz hafta boyunca Hatay (Antakya ve Samandag) ile Kahramanmaras'taki psikososyal
destek merkezlerinde aktif gorev alir. Haftalik gézlem raporlari hazirlamak, saha faaliyetlerine katiimak,
hedef kitleye yonelik icerik (brosur, bilgilendirme metni, sosyal medya icerigi) tretmek ve psikoegitim
calismalarinda kolaylastirici olarak yer almak temel sorumluluklar arasindadir.

5. Program Sonu Geri Bildirim ve Degerlendirme

Programin sonunda gondlliler, sahada yurattikleri ¢alismalar ve gdzlemlerine iliskin kapsamli bir
sunum yapar. Ek olarak, stirec degerlendirmesi icin Génlillti Cikis Formu doldurulur. Bu geri bildirimler,
programin iyilestiriimesi ve sonraki dénemlerde daha etkili kilinmasi amaciyla kullaniimaktadir.

5.2. Cevrim ici Goniilliliik

Afetdodnemlerive sonrasindafarklialanlarda genisinsan kaynagiihtiyacidogarken, hergéntllinin sahada
bulunmasi mimkin olmayabilir. Bu nedenle gevrim igi gonullilik, afet yonetimi ve psikososyal destek
¢alismalarinda tamamlayici bir rol Gstlenmektedir. Bilgi paylasimi, ¢evrim i¢i destek hatlarinin yonetimi,
raporlama ve iletisim koordinasyonu gibi gesitli sorumluluk alanlari ¢cevrim igi génulltlik kapsaminda
yuratalebilir.,
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Bu model, sahadaki erisim sinirliliklarini asar; farkli sehir ve Glkelerden bireylerin sirece katki sunmasini,
ayni zamanda fiziksel olarak yipranan sahadaki ekiplerin desteklenmesini saglar. Ozellikle sahaya
gidemeyen ancak uzmanlhgiyla katki sunmak isteyen kisiler icin 6nemli bir katilim imkani yaratir.

Cevrim igi gonulltler igin hazirlik streci de yapilandiriimali; etik ilkeler, gizlilik, veri glvenligi ve g¢evrim
ici iletisim protokolleri egitim igerigine dahil edilmelidir. Ortak oryantasyon slrecinden gegen saha ve
cevrimicigonulliler, koordine ve bitlncul bir calisma modeliiginde afet mtdahalelerine destek sunabilir.

o e 0 —~ 1 v
Yan Yanayiz IYIl UYGULAMA ORNEGI Dﬁ A

Proje Goniilliisii

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, proje stireci boyunca gevrim i¢i gondlliler aktif sekilde programa katki
sunmustur. Yeni psikoloji mezunlari ve 6grencilerden secilen géniilliiler, ihtiyac Haritasi’nin profesyonel
proje ekibiyle yakin calisarak saha disi operasyonel siireclerde sorumluluk almistir. Olcme-degerlendirme,
raporlama, igerik Uretimi, toplanti takibi ve belge yonetimi gibi alanlarda saglanan katki, proje is akisinin
surduralebilirligini desteklemistir.

Bu stireg, gondullilerin sivil toplumda proje dénglsi yonetimini, afet baglaminda ruh sagligi ¢alismalarinin
isleyisini ve ekip ici organizasyonu yakindan gézlemlemelerine olanak tanimistir. Gondillilere ihtiyaglarina
gore mentorluk destegi saglanmis; mesleki gelisimlerini destekleyen atolye ve egitimlere erisimleri mimkun
olmustur.

Bu uygulama, geng¢ meslektaslara deneyim kazandirirken proje ekibinin kapasitesini de gliglendirmistir.
Boylece gonullulik, yalnizca yardimcer bir pozisyon degil; karsilikli 6grenme, katilim ve strdirulebilir kapasite

gelistirme icin temel bir bilesen haline gelmistir.

N
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e PiB, PFA ve bazi icerik 6rnekleri

¢ |JASCrehberilFRC,

e Ornek Formlar ve Raporlar

¢ Saha Gézlem ve Degerlendirme Formlan

* Goniilli ve Ekip Uyesi Degerlendirme Formlan

* izin ve Onay Belgeleri
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Giilen Yiiz Geri Bildirim Araci ve Uygulamasi

Psikososyal destek oturumlarinin ¢ocuklar tzerindeki etkisini degerlendirmek, uygulamanin duygu
durumlarina, katimlarina ve genel deneyimlerine nasil yansidigini anlamak agisindan buyik édnem
tasir. Bu amagla kullanilan Gulen YUz Geri Bildirim araci, ¢cocuklarin duygularini sézlt olarak ifade
etmekte zorlandiklari durumlarda bile geri bildirim verebilmelerine olanak taniyan pratik ve ¢ocuk
dostu bir degerlendirme aracidir.

Formda, bes asamali bir gulen yUz skalasi yer almaktadir. Bu skala; ¢ok mutlu, mutlu, nétr, Gzgln ve
cok Uzgun ifadeleri temsil eden yilz ifadelerinden olusur. Her cocuk, oturum sonunda en cok nasil
hissettigini temsil eden ylizl secerek deneyiminiifade eder. Buyéntem, 6zellikle erken yas grubundaki
cocuklarin duygularini daha kolay ve rahat bir sekilde ifade etmelerini saglar.

Gulen yuz skalasi hem gérsel sadeligi hem de evrensel ylz ifadeleri kullanimi sayesinde dil bariyerini
ortadan kaldirarak degerlendirme surecini erisilebilir hale getirir. Uygulayicilar icin bu formlar,
cocuklarin etkinliklerden nasil etkilendigini, hangi igeriklerin olumlu karsilandigini ya da zorlayici
bulunup bulunmadigini analiz etmek icin dnemli bir veri kaynagi olusturur.

Bu sureg, cocuklarin kendilerini glivende hissettigi, katilim saglayabildigi ve ihtiyaglarinin gozetildigi
bir destek ortami insa etmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

\Q*DIQCTDIQIQTD l©|©©®|©l
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BIREYSEL PSIKOSOSYAL DESTEK
BASVURU FORMU

AYDINLATILMIS ONAM Onayliyorum ( )

Onaylamiyorum ( )

() Evet

() Hayrr

Asagida verecegdiniz bilgiler yalnizca raporlama amaciyla kullanilacak olup herhangi bir sekilde
basvurunuzun degerlendirilme strecini etkilemeyecektir. Verdiginiz tim bilgilerin mahremiyetiniz korunarak
Ihtiyac Haritasi’nin uzman psikososyal destek ekipleri tarafindan degerlendirilmesini onayliyor musunuz?

1- SOSYO-DEMOGRAFIK VE GENEL BILGILER

Adiniz

Soyadiniz

Cinsiyetiniz

(1) Kadin (2) Erkek (3) Diger ...........

Dogum Tarihiniz

Adres ve iletisim
Bilgileriniz

() ikametadresi /
Konteyner numarasi

Telefon

Mail adresiniz

Acil Durumda
Ulasilacak Bir Kisinin

Adi soyadi

(3) Esi vefat etmis

Irtibat Bilgileri: Yakinlik derecesi
Telefon

Medeni durumunuz (1) Bekar (4) Bosanmis
(2) Evli (5) Diger ____

(6) Cevap vermek istemiyorum

Cocugunuz var mi?

(1) Yok

(2) Var (sayisini belirtiniz)

e @ ciris
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Kiminle (1) Yalniz (3) Akraba
yaslyorsunuz?
(2) Aile (kendiniz ile birlikte (4) Arkadas/tanidik
toplam kisi sayisini belirtini.
P i 7 (5) Diger
Egitim durumunuz (1) Okuryazar degil (5) Lise
(2) Okuryazar (6) On lisans
(3) ilkokul (7) Lisans
(4) Ortaokul (8) Lisansustu
Duzenli bir isiniz (1) Yok Varise
var mi?
(2) Tam zamanl
(3) Yari Zamanli
(4) Gunluk
Mesleginiz? (1) Yok (2) Var (Belirtiniz)
Herhangi bir kronik Evet (1) (Belirtiniz) Hayir (2)
hastaliginiz var mi?
Duzenli olarak ilac Evet (1) (Belirtiniz) Hayir (2)
kullaniyor musunuz?
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2- iYiLIK HALi DEGERLENDIRMESI

1. 6 Subat Depremleri sonrasi ruh saghginizi/
psikolojinizi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

(1) Cok kéti

(2) Kotu

(3) Ne iyi ne kétii
(4) lyi

(5) Cokiyi

(6) Cevap vermek istemiyorum

2. Son zamanlarda genel olarak kendinizi nasil
hissediyorsunuz? (son 1 ayinizi distnebilirsiniz)

(1) Cok kétii

(2) Kot

(3) Ne iyi ne kéti
(4) lyi

(5) Cok iy

(6) Cevap vermek istemiyorum

3. Daha énce herhangi bir zamanda bireysel
psikososyal destek aldiniz mi?

(1) Evet (Belirtiniz)

(2) Hayir

(3) Cevap vermek istemiyorum

4. Psikososyal destek hizmetinden ne 6lglide
fayda saglayacaginizi distiinlyorsunuz?

(1) Cokaz
(2) Az

(3) Kararsizim
(4) Fazla

(5) Cokfazla

(6) Cevap vermek istemiyorum

RUH SAGLIGI VE
PSIKOSOSYAL
DESTEK (RSPSD)

AFET SONRASI
TOPARLANMA VE
UZUN VADELi DESTEK

GONULLULUK
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KAPASITE GELISTIRME

@ cxier

93



g RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

COCUK BIiREYSEL PSIKOSOSYAL DESTEK

BASVURU FORMU

1- BAKIMVERENLER SOSYO-DEMOGRAFIK VE GENEL BILGILER

Cocuk Adina Basvuran Kisinin Bilgileri

Ad

Soyad

Cinsiyetiniz

(1) Kadin (2) Erkek (3) Diger ...........

Dogum Tarihiniz

T.C.Kimlik Numarasi

Adres ve
lletisim Bilgileriniz

Adres:

Cep Telefon Numarasi

E Posta Adresi
Acil Durumda Ad
Ulasllat_)ilecek Bir
Kisinin Irtibat Bilgileri Soyad

Yakinlik Derecesi

Cep Telefon Numarasi

Medeni Durumunuz

(1) Bekar
(2) Evli

(3) Esi vefat etmis

(4) Bosanmis

(5) Diger

(6) Cevap vermek istemiyorum

Cocugunuz var mi?

(1) Var (sayisini belirtiniz)

(2) Yok

e @ ciris
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Basvuru yaptiginiz cocugun annesi/
babasi degilseniz nesi oluyorsunuz?

( ) Anneanne, Babaanne, Dede
() Teyze, Hala

( ) Amca,Dayi

() Akraba

() Diger

Basvuru yaptiginiz ¢ocuk sizinle
birlikte mi yasiyor?

() Evet

() Hayir

Kiminle yasiyorsunuz?

() Yalniz

() Aile

() Akraba

() Arkadas / Tanidik

() Diger

Egitim durumunuz

() Okuryazar degil
( ) Okuryazar

() ilkokul

() Ortaokul

() Lise

() OnLisans

() Lisans

() Lisansustu

Duzenli bir isiniz var mi? () Var
() Yok
Mesleginiz () Var
() Yok
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2- BASVURU YAPILAN COCUK HAKKINDA GENEL BiLGi

Cocuk Ad

Cocuk Soyad

T.C. Kimlik Numarasi

Yas

Kardeslerin Sayisi
Kardes yok ise ‘0’ yaziniz

Basvuru nedeninizi belirtiniz.
Cocugun yasadigi zorluk nedir?
Lutfen aciklayin

(Ne zaman basladi? Kimi etkiliyor? Sorunu

daha iyi veya daha kétli yapan nedir? Eger
cocugun ebeveyni degilseniz, cocugun

hikayesinden bahsediniz)

Cocudun bilinen ve/veya teshis () Evet
edilmis herhangi bir saglik sorunu,

engeli (isitmede , gérmede dil () Hayir

ve konusmada zorluk, zihinsel ve
fiziksel fonksiyonlarinda kayiplar,
ruhsal ve duygusal hastaligi olanlar,
kronik hastaligi olanlar) var mi ve
ilag kullantyor mu?

Cocuk icin herhangi bir uyarlamaya () Var
ihtiyac var mi? (mobilyalarin
diizenlenmesi, refakatgi destegi, () Hayr

isaret dili, braille alfabesi vb.)

Cocugdun herhangi bir alerjisi var mi? () Evet
() Hayir
Cocuk daha 6nce herhangi bir () Evet
bireysel psikososyal destek hizmeti
aldimi? () Hayir
Cocuk okula gidiyor mu? () Evet
() Hayir
v @ ciris © RUHSAGLIGIVE © AreTsoNRasI @ rsikosoSYAL DESTEK © conoLLiLik @ cxier 96
PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERI VE FAALIYETLERi
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELi DESTEK KAPASITE GELISTIRME

S



J RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

Cocugun sosyal iligkilerini 1-5 ()1 Cokkéta
arasinda nasil degerlendirirsiniz? 0
2
()3
()4
()5 Cokiyi
Arkadaslarn ve aile liyeleri ile
iliskileri nasil? Aciklayiniz.
Cocugunuzun psikososyal destek ()1 Cokaz
hizmetinden ne 6l¢ilide fayda
saglayacagini diisiiniiyorsunuz? ()2 Az
() 3 Kararsizim
()4 Fazla
()5 Cokfazla

Avydinlatiimis Onam metnini okudum

() Onaylyorum

Kisisel verileriniz Aydinlatma Metni uyarinca islenmektedir.
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BiLGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri, Z Zurich Foundation’in katkilariyla hayata gecirilmis olan Yan
Yanayiz projesi kapsaminda kurulmustur. Yan Yanayiz Projesi, Zurich Sigorta tarafindan ihtiyag Haritasi
(IH) danismanligi ile yarattalmektedir.

Cevrimici psikososyal destek aldiginiz stirece belirli haklariniz ve sorumluluklariniz vardir. Bu form,

size sunacak ¢evrimici psikososyal destek strecindeki, haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda sizi
bilgilendirmek tzere hazirlanmistir. Bu form, ayni zamanda formda yer alan konularda psikososyal destek
uzmani ve danisan arasinda bir anlasma niteligi tasimaktadir. Lutfen dikkatlice okuyunuz.

l. Siireg

¢ |Hve bagli uzmanlar, danismanlik stiresince ¢evrimici baglantinin saglandigi her tur fiziksel kosulun
kisi ve kurumlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina uygun hale hale getirdiklerini, sesin ve gérintindn
disariya yansimayacagdini, bir baskasinin duyamayacagdi sekilde kulaklikla baglanacaklarini taahhit eder.

* Budestek slireci, haftada bir kez 50 dakika olacak sekilde toplamda bes seans sirmektedir.
Danisman gerekli gérdigu durumlarda strrecinizi daha erken ya da daha geg bitirilebilir.

e Seanslar gevrimigi olarak Yan Yanayiz Platformu igerisindeki Zoom Uzerinden gerceklestirilecektir.

* Psikososyal destek seanslarinizdan herhangi birine katilmamaniz veya 15 dakikadan fazla gecikmeniz
halinde seansiniz sonlandirilir. Uzmaniniz ile iletisime ge¢mediginiz takdirde kalan tim seans
haklariniz iptal edilir.

e 15 dakikadan az bir stire gecikilmesi halinde toplam 50 dakika olan seans stresinden duslrilerek
seans gergeklestirilir.

* Psikososyal destek seanslarindan maksimum derecede fayda saglamasi icin gérismelerin sessiz bir
ortamda ve gucll bir internet baglantisi ile gergeklestirilmesi 6nemlidir.

* Psikososyal destek stireci igerisinde psikososyal destek uzmani, gerekli gérdtigid durumlarda
danisani yliz ylize ya da gevrimigi psikososyal destek hizmeti sunan baska bir ruh sagligi uzmanina
yénlendirebilir. Danisanin baska bir uzmana ydnlendirilmesi gereken bdylesi durumlarda psikososyal
destek uzmani bu durumu éncelikle danisani ile gérisecektir.

Il. Gizlilik ve Sinirlar

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde dijital ortamda gergeklestirilen
psikososyal destek oturumlari kayit alinmaz.

¢ Psikososyal destek strecine basvuru yaptiginizda toplanan bilgiler ve slireg igerisinde paylastiginiz
yasaminiza dair soyledikleriniz gizlilik ilkesi kapsamindadir. Kisisel bilgileriniz psikososyal destek
uzmaninin size daha iyi destek olabilmek amaciyla katihm sagladigi stipervizyon oturumlari disinda
3. kisiler ile paylasiimaz.
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* Bununla birlikte, psikososyal destek slirecinde asagida yer alan belirli “istisnai durumlar” igin gizlilik
ilkesini gegerli degildir. Belirli adimlarin atilmasi zorunlu olan “istisnai durumlar” sunlardir:

e Sizin, “kendinize veya Ucuncu kisiye/kisilere ciddi bir zarar verme (6rn., kendisinin veya
Gclncd kisinin/kisilerin canina kastetme) niyetiniz/planiniz oldugu yéniinde”,

e Sebebiyet verdiginiz, sonuglarinin engellenmesi ya da sinirlandiriimasi halen mimkan
bulunan bir sug islediginiz ydniinde,

e Yakinlarinizin sizden tehlikeli ve bulasici bir hastaligi habersizce kapma ihtimalinin ylksek
oldugu yoninde,

s6zIU veya yazili bir agiklamada bulunmaniz ya da bu ydnde ciddi bir izlenim vermeniz

durumunda, sizi ve/veya cevrenizdeki digerlerini korumak amaciyla konuyla ilgili kisilere

(danisanin esine/ailesine, Gclincl kisiye/kisilere ve/veya yetkili makamlara) durumun

bildiriimesi genel psikososyal destek etik ilke ve uygulama standartlari, ihtiya(; Haritasi calisma

prensipleri ve Glkemizdeki kanunlar (bkz., Turk Ceza Kanunu) agisindan zorunluluktur.

* Hanginedenle olursa olsun, sizinle ilgili bir bilginin 3. Sahis veya kurum ile paylasiimasi
gerektiginde, bu durumu énce sizinle gérisilecektir. Hangi bilginin, kime/kimlere, ne zaman ve
nasil aciklanacagi psikososyal destek uzmani ve danisan ile ortaklasa belirlenecektir ve agiklama
yapabilmek icin sizin s6zlU veya yazili izniniz alinacaktir.

lll. Olasi Riskler

* Psikososyal destek stirecinde duygulari kesfetmek ve bir sorun tizerinde ¢alismak zaman zaman
sikinti, aci veya UzUintl yasamaniza neden olabilir. Bu olagan bir durumdur. Strecin sonunda
beklenen, sorununuzun ¢dziminde ve/veya yasam kalitenizde bir iyilesme gerceklesmesidir.

IV. Danisan Olarak Hak ve Sorumluluklariniz

* Psikososyal destek aldiginiz strece, size sunulan hizmetin yararli olmasi i¢in, seanslara belirlenen
guln ve saatte devam etme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu nedenle randevu glin ve saatini size
en uygun sekilde ayarlamaniz énemlidir. Ancak, seanslara katilmamaniz igin &nemli bir nedeniniz
oldugunda randevu saatinden en ge¢ 24 saat 6ncesine kadar platform araciligi ile durumunuzu
bildirmeniz beklenmektedir.

* Psikososyal destek streciniz boyunca, 24 saat dncesinde olmak kosuluyla toplam 2 defa seans iptal
hakkiniz bulunmaktadir.

* Bireysel seanslarini tamamlayan kisiler intiya¢ dahilinde yonlendirme destegi almak lizere psikososyal
destek uzmanlari ile gorisebilir.

* Psikososyal destek stirecinde, istediginiz zaman destek almaktan vazgecme hakkiniz vardir. Seanslari
kendi isteginizle sonlandirmak size hig¢bir yakimlulik getirmemektedir. Ancak, hangi nedenle olursa
olsun, slrecin size katki saglayabilmesi icin sonlandirma isteginizi d&nceden size destek veren uzman
ile paylasmaniz daha uygun olacaktir.

* Psikososyal destek stireci sonlanan kisiler Yan Yanayiz Platformu tzerinden aldiklari ayni hizmete
yeniden basvuruda bulunamayacaktir.
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KVKK Formu

Bu formda ve KVKK metninde yazili maddeleri okudum. Danisan olarak haklarim,
sorumluluklanm ve psikososyal destek uzmaninin sorumluluklari konusunda bilgilendim.

Bu formda yazil maddeleri

(“okudum, anladim’’ yazilmalidir).

Psikososyal destek yardimini almayi ve bu formun icerdigi kosullari;
( ) Kabul Ediyorum

() Kabul Etmiyorum

Adiniz Soyadiniz: Imza:
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BAKIM VEREN ONAM FORMU

Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri Z Zurich Foundation'in katkilariyla hayata gegirilmis olan Yan
Yanayiz projesi kapsaminda kurulmustur. Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri, ihtiyac Haritasi (IH)
danismanligi ile yuratilmektedir.

Cocugunuz icin psikososyal destek aldiginiz stirecte belirli haklariniz ve sorumluluklariniz vardir. Bu

form, size sunulacak psikososyal destek strecindeki, haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda sizi
bilgilendirmek tzere hazirlanmistir. Bu form, ayni zamanda formda yer alan konularda psikososyal destek
uzmani ve danisan arasinda bir anlasma niteligi tasimaktadir. Lutfen dikkatlice okuyunuz.

l. Siireg

IH ve bagli uzmanlar, danismanlik stiresince kisi ve kurumlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina uygun
hale hale getirdiklerini taahhit eder.

Bu destek slireci, haftada bir kez 50 dakika olacak sekilde toplamda 5 seans slirmektedir. Psikososyal
destek uzmaninin ve bakimverenin ortak karari sonucunda gériisme stireci 5 (bes) seansa ek olarak 3
(Gg) oturum daha devam ettirilebilir. Oturumlar yuz ylze gerceklesmektedir.

Psikososyal destek streci icerisinde psikososyal destek uzmani, gerekli gérdtigid durumlarda
danisani yliz ylize ya da gevrimigi psikososyal destek hizmeti sunan baska bir ruh sagligi uzmanina
yoénlendirebilir. Danisanin baska bir uzmana ydnlendirilmesi gereken béylesi durumlarda psikososyal
destek uzmani bu durumu éncelikle gocugun bakimvereni ile gorisecektir.

Gizlilik ve Sinirlar

Psikososyal destek stirecine basvuru yaptiginizda sizin, gocugunuz ve ailenize iliskin toplanan bilgiler
ve slreg igerisinde yasaminiza dair paylastiklariniz gizlilik ilkesi kapsamindadir. Kisisel bilgileriniz
psikososyal destek uzmaninin size daha iyi destek olabilmesi amaciyla katihm sagladigi stipervizyon
oturumlari disinda 3. kisiler ile paylasiimaz.

Bununla birlikte, psikososyal destek strecinde asagida yer alan belirli “istisnai durumlar” igin gizlilik
ilkesi gegerli degildir. Belirli adimlarin atilmasi zorunlu olan “istisnai durumlar” sunlardir:

*  Cocugunuzun fiziksel, duygusal veya sosyal iyilik hali (6rn. intihar, istismar, ihmal vb.),

e Sizin, “kendinize veya Ucuncu kisiye/kisilere ciddi bir zarar verme (6rn., kendisinin veya
Uglncd kisinin/kisilerin canina kastetme) niyetiniz/planiniz oldugu yéninde”,

* Sebebiyet verdiginiz, sonuglarinin engellenmesi ya da sinirlandiriimasi halen mdmkan
bulunan bir sug islediginiz ydninde,

¢ Yakinlarinizin sizden tehlikeli ve bulasici bir hastaligi habersizce kapma ihtimalinin ylksek
oldugu yéniinde, s6zll veya yazili bir agiklamada bulunmaniz ya da bu yénde ciddi bir
izlenim vermeniz durumunda, sizi ve/veya ¢evrenizdekileri korumak amaciyla konuyla ilgili
kisilere (danisanin esine/ailesine, Gglinci kisiye/kisilere ve/veya yetkili makamlara) durumun
bildirilmesi genel psikososyal destek etik ilke ve uygulama standartlari, ihtiyac Haritasi
calisma prensipleri ve Ulkemizdeki kanunlar (bkz., Turk Ceza Kanunu) acisindan zorunludur.
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Hangi nedenle olursa olsun, sizinle ilgili bir bilginin 3. sahis veya kurum ile paylasiimasi gerektiginde,
bu durum énce sizinle gérisulecektir. Hangi bilginin, kime/kimlere, ne zaman ve nasil aciklanacagi
psikososyal destek uzmani ve bakimveren ile ortaklasa belirlenecek, aciklama yapabilmek icin sizin
s6zlU veya yazili izniniz alinacaktir.

. Olasi Riskler

Psikososyal destek stirecinde duygulari kesfetmek ve bir sorun tizerinde ¢alismak zaman zaman
sikinti, aci veya Gizlintl yasamaya neden olabilir. Bu olagan bir durumdur. Strecin sonunda beklenen,
cocugunuzun yasadigi sorununuzun ¢céziiminde ve/veya cocugunuzun psikolojik iyilik halinde bir
iyilesme gergceklesmesidir.

IV. Danisan Olarak Hak ve Sorumluluklariniz

Cocugunuz icin psikososyal destek aldiginiz slirece, sunulan hizmetin yararli olmasi icin, oturumlara
belirlenen giin ve saatte devam etme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu nedenle randevu gin

ve saatini size destek veren psikososyal destek uzmani ile birlikte en uygun sekilde ayarlamaniz
onemlidir. Ancak, oturumlara gitmemeniz icin dnemli bir nedeniniz oldugunda randevu gliniinden
en geg¢ 24 saat 6ncesinde psikososyal destek uzmanini bilgilendirmeniz beklenmektedir.

Cocugunuza yénelik sundugumuz hizmet bireysel ve grup psikososyal destek oturumlari, ¢esitli
etkinlik ve aktivitelerden olusmaktadir.

@ ciris © RUHSAGLIGIVE © AreTsoNRasI @ rsikosoSYAL DESTEK © conoLLiLik @ cxier
PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERI VE FAALIYETLERi
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELi DESTEK KAPASITE GELISTIRME

102



!

~

S

! RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

Bu formda yazili maddeleri okudum. Cocugun bakim vereni olarak
gcocugun adina haklarim, sorumluluklarim ve psikososyal destek uzmaninin
sorumluluklan konusunda bilgilendim.

Bu formda yazili maddeleri

(“okudum, anladim’’ yazilmalidir).

Cocugum adina psikososyal destek yardimini almayi ve bu formun icerdigi kosullari;
() Kabul Ediyorum

() Kabul Etmiyorum

Cocugum merkezden tek basina ayrilabilir
() Kabul Ediyorum

() Kabul Etmiyorum

Cocugumun kisisel bakimi (6rn. tuvalet, giyinme) konusunda psikososyal destek uzmani
tarafindan desteklenmesine izin veriyorum

( ) Kabul Ediyorum

() Kabul Etmiyorum

Yetiskin Adi Soyadi:

GCocugunuzun Adi Soyadi:
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BAKIM VEREN ONAY FORMU

Etkinlik Adi: Tarih:

Etkinlik Sorumlusu:

................................................... isimli katilimcinin bakim vereni olarak gocugumun ilgili aktiviteye
suresi boyunca katilimini onayladigimi ve asagida yer alan bilgilerin dogru oldugunu teyit ederim.

* Bakim vereni oldugum kisinin katiim saglayacag etkinligi icerigi ve etkinlik zamani hakkinda
bilgilendirildim.

* Bakim vereni oldugum kisinin saglik sorunu olmadigini teyit ederim. Eger varsa belirtiniz;

¢ Bakim vereni oldugum kisinin herhangi bir gidaya karsi duyarlihidgi olmadigini teyit ederim.
Eger varsa belirtiniz;

e  Bakim vereni oldugum kisiye acil bir durumda ilk yardim mutdahalesinin yapilmasina onay veriyorum.

Herhangi acil bir durumda birincil kisi olarak asagidaki bilgilerden bana ulasabilirsiniz.

Ad Soyadi:
Yakinlk:
lletisim:
Hane No:

Imza:

Bana ulasiimadigi takdirde ikincil kisi olarak asagida bilgileri paylasilan kisiye ulasabilirsiniz.

Ad Soyadi:
Yakinhk:
lletisim:
Hane No:
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ON DEGERLENDIRME FORMU

(ilk seansta uzman doldurur)

Gorisen Kisi: Tarih:

Goriustlen Kisi: Goriisme Yeri:

Gérisulen Kisi TC / Yabanci Kimlik No:

1- BASVURU NEDENI

1. Size en ¢ok sikinti veren probleminizi tarif edebilir misiniz? (Uzman kisaca cevabi yazip asagidaki
seceneklerden uygun olani isaretler).

o Kayip / Yas o iliski problemleri o Uyku problemleri o Yeme / istah problemleri
o Anksiyete / Stres

o Depresyon o Diger

2. Bu problem sizi son bir haftadir ne élciide etkiliyor?

1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Kararsizim Cok fazla etkiliyor

3. Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey nedir?

4. Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?

1 2 3 4 5
Hig zor degildi Kararsizim Cok zordu

2 - PIB TARAMA FORMU (uzman sorulari sorar cevaplara gore siklari secer).

Fiziksel Saghk: Acil
Kendinin veya bir aile bireyinin fiziksel (?neml! amva.aC|I degil
saghdi hakkinda endiselerin var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
Duygusal Zorluklar: Acil
Senin veya bir aile bireyinin duygusal zorluk yasadigi C")neml! amva.aC|I degil
konusunda endisen var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
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@

DESTEK (RSPSD) UZUN VADELi DESTEK

KAPASITE GELISTIRME

EKLER
Givenlik: Acil
Senin veya ailenin simdiki veya gelecekteki glivenligi QnemI! amiacﬂ degil
konusunda bir endisen var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
Temel ihtiyaclar: Acil
Gunlik hayatindaki temel ihtiyaclari karsilamak Qneml! amva'aC|I degil
konusunda endiselerin var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
Madde Kullanimi / istismari: Acil
Senin veya aile bireylerinden birinin alkol, uyusturucu C“)neml! amia-acﬂ degil
veya receteli ilac kullanma konusunda endiselerin var Onemli degil
mi? (Tanimla)
Diger
Beceri Pratigini Yerine Getirme: Acil
Gunluk hayatinda evde, iste veya okulda beceri C")neml! amva'aC|I degil
pratigini yerine getirme konusunda endiselerin var mi? Onemli degil
(Tanimla)
Diger
Kisiler arasi Yagsam: Acil
insanlarla -esin/partnerin, aile bireyleri, komsular, C“)neml! amva.aul degil
arkadaslar veya iste ya da okuldaki kisilerle- iliskilerin Onemli degil
konusunda endiselerin var mi? (Tanimla)
Diger
Diger Endiseler: Acil
Benimle paylasmak istedigin baska endiselerin var mi? ("Dneml! amva.aC|I degil
(Tanimla) Onemli degil
Diger
3 - RiSK FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI
Afet ya da acil duruma bagli olarak; vefat eden/
yaralanan yakininiz var mi? ()E ()H ()cv ()8
Kendinize veya ¢evrenize zarar veren davranisiniz oldu
mu? Aciklar misiniz? ()E ()H ()cv ()8
Siz veya aile Uyelerinizden biri ihmal, istismar, siddet
vb. duruma maruz kaldiniz mi? ()E (H ()cv ()B
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4 - BAS ETME YONTEMLERI VE KAYNAK DEGERLENDIRMESi

1. Afetten dnce herhangi bir durumda kendinizi kéta/stresli hissettiginizde ne yapmak size iyi gelirdi?

2. Afet sonrasi ihtiyaciniz olan sosyal destegdi alabiliyor
musunuz?

(Size destek olan/olabilecek yakinlariniz (es, dost, akraba,
komsu, arkadas) var mi? Seklinde sorabilirsiniz)

Kaynaklarini/bas etme yéntemlerini aciklayiniz.

5 - MUDAHALE PLANI

1. ( ) Danisan psikososyal destek gériismelerine katilmaya uygun degildir.

2. ( ) Danisan bireysel gérisme slrecine baslayabilir.

3. ( ) Danisan psikiyatri klinigine yonlendirilmeli ve takip edilmelidir.

Onerdiginiz ya da planladiginiz miidahaleyi detayli bir sekilde aciklayiniz.
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RSPSD MUDAHALE EL KiTABI

ODAK KiSi TEMELLI HiZMET HARITASI

Bolge:

Odak Kisi Temelli Hizmet Haritasi

Formu Dolduran Kisi:

Yeniden Birlestirme

iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)

Pozisyonu:
[KURULUS 1'iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]
irtibat Kisisi: Irtibat Kisisi:

Saghk iletisim: (numara/e-posta) iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1°iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]
irtibat Kisisi: irtibat Kisisi:

Emniyet ve Giivenlik iletisim: (numara/e-posta) lletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1'iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]

Aile Takibi ve Irtibat Kisisi: Irtibat Kisisi:

iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)

Psikososyal Destek

iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)

[KURULUS 1'iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]
irtibat Kisisi: Irtibat Kisisi:

Engellilik iletisim: (numara,/e-posta) iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1'iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]

Ruh Saghigi ve Irtibat Kisisi: Irtibat Kisisi:

iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)

RUH SAGLIGI VE
PSIKOSOSYAL
DESTEK (RSPSD)
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RSPSD MUDAHALE EL KITABI

ODAK KiSi TEMELLI HiZMET HARITASI

Bolge:

Odak Kisi Temelli Hizmet Haritasi

Formu Dolduran Kisi:

Pozisyonu:
[KURULUS 1’iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]

Toplumsal Cinsiyete ?rtibat Kisisi: ?rtibat Kisisi:

Dayali Siddet Destegi lletisim: (humara/e-posta) lletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1”iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]
irtibat Kisisi: irtibat Kisisi:

Hukuki Yardim iletisim: (numara/e-posta) Iletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1’iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]

Sosyal ?rtibat Kisisi: Frtibat Kisisi:

Entegrasyon lletisim: (humara/e-posta) lletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
[KURULUS 1”iN ADI] [KURULUS 2’NiN ADI]

Gecim Frtibat Kisisi: Frtibat Kisisi:

Kaynaklari lletisim: (numara/e-posta) lletisim: (numara/e-posta)
Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz Kabul Kriterleri: (erkek cocuklari/kiz
cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.) cocuklari, yas grubu, ek hizmetler vb.)
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VAKA SONLANDIRMA FORMU

(son seans uzman tarafindan doldurulur)

Bu form stire¢ sonlandirildiginda uzman tarafindan ¢oktan segcmeli secenekler arasindan segilecek olup
mevcut secenekler zaman icerisinde cesitlenebilir.

Danisan isim Soyisim:

TC:

1- Seanslar hangi ortamda gerceklesti? (Tek secenek coktan secmeli)
e Cevrimici
* Fiziksel / Antakya PSD Merkezi

* Fiziksel / Samandagd PSD Merkezi
e Fiziksel / Kahramanmaras PSD Merkezi

2 - Danisanin siireci nasil sonuclandi? (Tek secenek coktan secmeli)

e Basarih

e Basarili (Strec tamamlanip danisan yonlendirildi)*
¢ Yarim kaldi (Kac seanstamamlandi )

e Baslamadi

e Yanlis basvuru

e Sirec¢ baslangicinda danisan yonlendirildi*

*isaretli secenekler secildiginde acilmasi gereken sorular

3 - Yénlendirme nereye yapildi? (Tek secenek coktan secmeli)

e Hastane

*  Psikiyatri Uzmani

¢ Rehabilitasyon Arastirma Merkezi
e Grup Calismasi

* Psikolog

*  Sosyal Hizmet Uzmani

e Diger

4 - Yonlendirme ne gerekge ile yapildi?

Surecgle ilgili belirtmek istediginiz dnemli bir durum varsa belirtiniz.

(Acik uclu metin bazl)
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SON DEGERLENDIRME FORMU

(son seans uzman doldurur)

Gorisen Kisi: Tarih:

Goriustlen Kisi: Goriisme Yeri:

Gérisulen Kisi TC / Yabanci Kimlik No:

1- BASVURU NEDENI

1. ... problem ile bize basvurmustunuz.
(Uzman calistiklari problemi hatirlatir, tekrar asagidan secer).

o Kayip / Yas o iliski problemleri o Uyku problemleri o Yeme / istah problemleri
o Anksiyete / Stres
o Depresyon o Diger

2. Bu problem sizi son bir haftadir ne élciide etkiliyor?

1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Kararsizim Cok fazla etkiliyor

3. Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey ....idi. (Uzman hatirlatir).

4. Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?

1 2 3 4 5
Hig zor degildi Kararsizim Cok zordu

2 - PiB TARAMA FORMU

Fiziksel Saglhk: Acil
Kendinin veya bir aile bireyinin fiziksel Onemli ama acil degil
saghigr hakkinda endiselerin var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
Duygusal Zorluklar: Acil
Senin veya bir aile bireyinin duygusal zorluk yasadigi (u)neml! amva.aC|I degil
konusunda endisen var mi? (Tanimla) Onemli degil
Diger
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Givenlik: Acil
Senin veya ailenin simdiki veya gelecekteki glivenligi QnemI! am?.acﬂ degil
konusunda bir endisen var mi? (Tanimla) Onemli degil

Diger
Temel ihtiyaclar: Acil
Gunlik hayatindaki temel ihtiyaclari karsilamak (")neml! amva'aC|I degil
konusunda endiselerin var mi? (Tanimla) Onemli degil

Diger
Madde Kullanimi / istismari: Acil
Senin veya aile bireylerinden birinin alkol, uyusturucu C“)neml! amia-acﬂ degil
veya receteli ilac kullanma konusunda endiselerin var Onemli degil
mi? (Tanimla)

Diger
Beceri Pratigini Yerine Getirme: Acil
Gunluk hayatinda evde, iste veya okulda beceri C")neml! amva'aC|I degil
pratigini yerine getirme konusunda endiselerin var mi? Onemli degil
(Tanimla)

Diger
Kisiler arasi Yagsam: Acil
insanlarla -esin/partnerin, aile bireyleri, komsular, C“)neml! amva.aul degil
arkadaslar veya iste ya da okuldaki kisilerle- iliskilerin Onemli degil
konusunda endiselerin var mi? (Tanimla)

Diger
Diger Endiseler: Acil
Benimle paylasmak istedigin baska endiselerin var mi? ("Dneml! amva.aC|I degil
(Tanimla) Onemli degil

Diger

3 - iYiLiK HALI DEGERLENDIRMESI

Son zamanlarda genel olarak kendinizi nasil
hissediyorsunuz?
(Psikososyal destekten sonraki streci distnebilirsiniz).

(1) Cok kétu

(2) Kotu

(3) Neiyi ne koti
(4) Iyi

(5) Cokiyi

(6) Cevap vermek istemiyorum

~

S
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4 - UZMAN DEGERLENDIRMESi

1. Danisan psikososyal destek programindan ne
kadar fayda saglamistir?

(1) Cokaz

(2) Az

(3) Kararsizim
(4) Fazla

(5) Cokfazla

2. Danisanin hedeflenen becerileri ne élcliide
kazandigini diistiniiyorsunuz?

(1) Cok az

(2) Az

(3) Kararsizim
(4) Fazla

(5) Cokfazla

Danisanin siirecine dair yorumlarinizi paylasiniz.
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COCUK VAKA SONLANDIRMA FORMU

mevcut secenekler zaman icerisinde cesitlenebilir.

Bu form stire¢ sonlandirildiginda uzman tarafindan ¢oktan segcmeli secenekler arasindan segilecek olup

Cocuk isim Soyisim:

TC:

1- Seanslar hangi ortamda gerceklesti? (Tek secenek coktan secmeli)
e Cevrimici
* Fiziksel / Antakya PSD Merkezi

* Fiziksel / Samandagd PSD Merkezi
e Fiziksel / Kahramanmaras PSD Merkezi

2 - Danisanin siireci nasil sonuclandi? (Tek secenek coktan secmeli)

e Basarih

e Basarili (Strec tamamlanip danisan yonlendirildi)*
¢ Yarim kaldi (Kac seanstamamlandi )

e Baslamadi

e Yanlis basvuru

e Sirec¢ baslangicinda danisan yonlendirildi*

*isaretli secenekler secildiginde acilmasi gereken sorular

3 - Yénlendirme nereye yapildi? (Tek secenek coktan secmeli)

e Hastane

*  Psikiyatri Uzmani

¢ Rehabilitasyon Arastirma Merkezi
e Grup Calismasi

* Psikolog

*  Sosyal Hizmet Uzmani

e Diger

4 - Yonlendirme ne gerekge ile yapildi?

Surecgle ilgili belirtmek istediginiz dnemli bir durum varsa belirtiniz.

(Acik uclu metin bazl)
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GERI BiLDiRIM FORMU

Bu anket, almis oldugunuz psikososyal destek hizmetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Amacimiz, sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki
hizmetleri daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir. Litfen asagidaki sorulari dikkatlice
yanitlayarak distincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geri bildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi
arttirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla kullanilacaktir.

Anket anonim olarak doldurulmaktadir ve isim soyisim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

1- Demografik Bilgiler*

Cinsiyet:

e Kadin
o FErkek
e Diger

Dogum Tarihi *
Hangi merkezden destek aldiniz? *

* Hatay- IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
¢ Hatay- Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

¢ Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

*  Online

e Diger_______

' Hangi uzmandan destek aldiniz? *

e |...E...H... (IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

H...N...S... (iH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

D...S...(Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkez)

S...0...(Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkez)

H...K... (Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkez)

Bu uzman ile ka¢ gériismeye katildiniz? *

e 1 * 6
e 2 e 7
e 3 e 8
e 4 * 9
e 5 e Diger

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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2 - Memnuniyet Sorulari

1. Psikososyal destek hizmetini sunan uzmanin tutumundan memnun kaldiniz mi? *

1 2 3 4 5
Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim

2. Psikososyal destek siireci sizin beklentilerinizi ne élgiide karsiladi? *

1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi

3. Psikososyal destek hizmetinden ne 6lciide fayda sagladiginizi diisiiniiyorsunuz? *

1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

4. Calismanin etkisini iyi anlattigini diisiindiigiiniiz bir anektod, olay, deneyim vb.
paylasir misiniz?

5. Psikososyal destek sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kaldiginiz konular nelerdi?

6. Psikososyal destek sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kalmadiginiz konular nelerdi?

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekklr ederiz. Verdiginiz degerli geribildirimleri dikkate alarak, gelecek-

teki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz.

Size daha iyi yardimci olabilmek adina her zaman buradayiz.

Sikayetlerinizi nasil iletebilirsiniz?

Sikayet ve geri bildirimlerinizi 09:00 - 17:00 saatleri arasinda
asagidaki e-mail adresinden iletebilirsiniz.

E-posta: etik@yanyanayiz.com.tr
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COCUK GERI BILDiRiM FORMU

Bu anket, adina basvuru yaptiginiz cocugun almis oldugu psikososyal destek hizmetinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz, sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip
karsilamadigini anlamak ve gelecekteki hizmetleri daha iyi sekillendirebilmek igin geri bildirim alabilmektir.
Latfen asagidaki sorular dikkatlice yanitlayarak dustincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geri bildirimler
gelecekteki hizmet kalitemizi arttirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla kullanilacaktir.
Anket anonim olarak doldurulmaktadir ve isim soyisim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

1- Demografik Bilgiler*

Bu formu hangi psikososyal destek seans tiirii icin doldurdugunuzu seginiz: *

* Bireysel psikososyal destek seansi
e Grup seanslari

Cocugun nesi oluyorsunuz? *

Cocugun Cinsiyeti? *

e Kiz
e QOglan
e Diger

Cocugun Dogum Tarihi: *
Etkinlik Tarihi (Bireysel slirec icin seans baslangig tarihi): *

Hangi merkezden destek aldiniz? *

* Hatay- IH Konteyner Yasam Alani Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi (Antakya)
* Hatay- Samandag Psikososyal Destek Merkezi
¢ Kahramanmaras Psikososyal Destek Merkezi

' Hangi uzmandan destek aldiniz? *

e j...E...H...(IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)
e H...N...S...(IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)
e D...S...(Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

e S...0...(Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

e S...C...(Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

¢ S...N...E...(Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi)

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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Cocuk bu uzman ile ka¢ gériasmeye katildi? *

e 1 * 6
e 2 e 7
e 3 e 8
e 4 e 9
e 5 * Diger

2 - Memnuniyet Sorulari

1. Psikososyal destek hizmetini sunan uzmanin tutumundan memnun kaldiniz mi? *

1 2 3 4 5
Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim

2. Psikososyal destek siireci sizin beklentilerinizi ne élclide karsiladi?

1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi

3. Psikososyal destek hizmetinden ¢ocugun ne élglide fayda sagladigini diisliniiyorsunuz? *

1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

4. Cocugun okuldaki performansini 1-5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?

1 2 3 4 5
Cok kétii Cok iyi

5. Cocugun sosyal iliskilerini (aile, arkadaslar vb.) 1-5 arasinda nasil degerlendirirsiniz?

1 2 3 4 5
Cok kétii Cok iyi

6. Calismanin ¢ocugun Uzerindeki etkisini iyi anlattigini diisiindiigiiniiz bir anektod, olay,
deneyim vb. paylasir misiniz?

7. Psikososyal destek sirasinda ¢ocuga verilen destekle ilgili memnun kaldiginiz konular nelerdi?

8. Psikososyal destek sirasinda ¢cocuga verilen destekle ilgili memnun kalmadiginiz konular nelerdi?

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekklr ederiz. Verdiginiz degerli geribildirimleri dikkate alarak,
gelecekteki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz.

Sikayetlerinizi nasil iletebilirsiniz?

Sikayet ve geri bildirimlerinizi 09:00-17.00 saatleri arasinda asagidaki e-mail adresinden iletebilirsiniz.
E-posta: etik@yanyanayiz.com.tr
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ZORBALIKLA BAS ETME SERISi (4 - 6 YAS)

1. Oturum: Tanisalim

e Aclis

Giriste cocuklar karsiladiktan sonra birlikte neler yapacaginizi ve bugliniin nasil gegeceginden
bahsedin:

“Merhabalar; hepiniz hos geldiniz. Sizleri gérdiigimiz icin cok mutluyuz. Ben ................ Sizlerle 4

kere daha burada bulusacagiz. Burada birlikte oyunlar oynayacagdiz, konusacagdiz, dinleyecegiz. Hem
eglenecegiz hem de bilgilenecegiz. Oncelikle birbirimizin isimlerini 5grenmek icin bir oyun oynayalim mi?”

e Tanisma Oyunu: isim - Hareket

Aciklama: Tum katilimcilar cember seklinde ayakta durur. Bir baslangig kisisi belirlenir (6rnek olarak
kolaylastirici baslayabilir). Kisi kendi ismini soyler ve ardindan istedigi bir hareketi yapar (6rnegin: el
cirpma, basla selamlamak, ziplamak vb.). Ardindan tiim katilimcilarla birlikte, ismini sdyleyen ve hareket
yapan oyuncunun, ismi ve hareketi tekrar edilir. Ardindan sira bir yandaki katilimciya gecger. O da ismini
soyler ve istedigi bir baska hareketi yapar. Yine tim katilimcilarla birlikte sirasi olan katiimcinin ismi
soylenir ve hareketi tekrar edilir. Oyun bu sekilde sirayla tim oyuncularin ismini sdylemesi ve hareket
yapmaslyla devam eder. Tim oyuncular ismini sdyleyip hareketini yaptiktan sonra oyun sona erer.

¢  Grup Kontrati

Cocuklara aciklayin;

“Etkinligimize baslamadan énce her birimizin burada glivende ve rahat hissetmesi ve atélyelerimizi
kolaylikla ytritebilmemiz icin bazi sézler vermemiz gerekiyor. Bunlar bizim grubumuzun kurallari olacak ve
her birimiz bu kurallara uymaya ézen gésterecegiz. Sizce neler olmali?”

Cocuklarin 6nerilerini odada bir yere asmak tizere kartona yazin. Cocuklar tarafindan séylenmediginde
mutlaka ekleyin:

* Birbirimize saygi duymak

e Birbirimizle alay etmemek, dalga gegmemek, lakap takmamak
e Birbirimize vurmamak, itmemek, canini acitmamak

e Birbirimizi dinlemek

*  Malzemeleri ortak ve temiz kullanmak.

e Sevdiklerimiz Cemberi

Amag: Cocuklarin ortak ilgi alanlarini kesfetmelerini ve birbirleriyle bag kurmalarini saglamak.

Aciklama: Cocuklar ile gember olunur. Kolaylastirici farkli ctimleler séyler ve cocuklar eger
kendilerine uyuyorsa bir adim ileri ¢ikar.

*  “Ensevdigi yemek makarna olanlar bir adim 6ne ¢iksin!”
e “Kedileri sevenler bir adim éne ¢iksin!”
*  “Kosmayi sevenler bir adim éne ¢iksin!”

Boylece cocuklar kendilerine benzeyen diger arkadaslarini taniyip ortak noktalarini kesfetmis olurlar.

Kapanis ritiieli - glilen yiiz geribildirim
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2.0turum: Duygularimi Taniyorum

e Acilis

Giriste gocuklari karsiladiktan sonra birlikte neler yapacaginizi ve bugtiniin nasil gegeceginden
bahsedin:

“Merhabalar; hepiniz hos geldiniz. Sizleri gérdiigiimiz icin cok mutluyuz. Bugiin burada duygularimiz
hakkinda konusacagiz., sonra da boyama yapacagiz. Hem eglenecegiz hem de bilgilenecegiz. Oncelikle
acilis oyunumuzu oyun oynayalim mi?”

Grup agilis oyunu ritiieli

¢ |sinma Oyunu: Duygu Balonlan

Malzemeler: Farkli yiz ifadeleri (mutlu, Gzgun, kizgin, korkmus, sasirmis vb.) cizilmis balonlar.

Aciklama: Kolaylastiricilar ve ¢ocuklar etkinlik i¢in balonlari sisirir. Her bir balonun tzerine duygularin
yuz ifadeleri cizilir. Balonlar daginik bir sekilde birakilir. Mizik esliginde balonlarla oynamaya baslanir.
Cocuklar muzik esliginde balonlari havada tutmaya ¢alisir. Mizik durdugunda herkes bir balon secer ve
Gzerindeki duyguyu yUz ifadeleriyle taklit eder. Birkag kez tekrar edilir.

¢ Duygu Hikayesi Tamamlama Becerisi

Malzemeler: Basit ve kisa duygu hikayeleri iceren resimli kartlar (her hikaye bir duyguyla ilgili olmali:
mutlu, Gzgln, korkmus, sasirmis, kizgin vb.).

Aciklama: Kolaylastirici, cocuklara iginde belirli bir duyguyu anlatan kisa bir hikaye okur varsa
resmi gosterir. (For example: “Aysu, en sevdigi oyuncagini kaybetti ve...” diye baslar.) Hikayeyi burada
durdurarak cocuklara: “Sence Aysu ne hissetti?” diye sorar.
Cocuklar duyguyu tahmin eder ve y(iz ifadeleriyle taklit eder. Ardindan, ¢ocuklara Peki, Aysu’ya ne oldu,
ne yapti? Hikayeyi nasil tamamlayabiliriz?” diye sorulur. Cocuklar hikayeye kendi yaratici sonlarini ekler.

Son olarak, “Aysu bu duyguyla nasil basa ¢ikabilir?” sorusu ile duygularin nasil yonetilebilecegdi Gizerine
konusulabilir. “Bu duyguyu hangi olay yasandiginda hissederiz?” sorusu yoneltilebilir.

Her bir duygu icin ne oldugunda béyle hissettigimiz Gzerine konusulur. Duygularin ylz ifadeleri yapilir.
Boyle hissettigimizde neler yaptigimiz sorulur.

Kapanis ritiieli - giilen yiiz geribildirim
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3.0turum: Empati Yapabilmek

e Acilis

Giriste gocuklari karsiladiktan sonra birlikte neler yapacaginizi ve bugtiniin nasil gegeceginden
bahsedin:

“Merhabalar; hepiniz hos geldiniz. Sizleri goérdiigiimuz icin cok mutluyuz. Buglin burada iyi ve kot
sézlerin bizi nasil etkiledigini konusacagiz, sonra da boyama yapacagiz. Hem eglenecegiz hem de
bilgilenecegiz. Oncelikle agilis oyunumuzu oyun oynayalim mi?”

Grup agilis oyunu ritiieli
 Sozciiklerin Beni incitiyor Etkinligi

Amag: Cocuklara sézcuklerin gliciini, olumlu ve olumsuz etkilerini anlatmak ve empati becerilerini
gelistirmek.

Malzemeler: Kurabiye insan baskili kagitlar, Renkli kalemler, Bant veya yapistirici

Aciklama: Ogrencilere birer insan figiri seklinde kesilmis kagit dagitilir.

"

Bu figtir bizim arkadasimiz olsun, ona bir isim verelim” diyerek her cocuktan bir isim bulmasi istenir.
“Bu arkadasimiza glizel sézler séylersek mutlu olur, k6t sézler séylersek ise tizGllr. Haydi deneyelim!”
denir.

Kotu Soézlerin Etkisi: “Eger biri sana ‘Sen cok tembelsin!” ya da 'Sen cok dlizensizsin!” dese, ne
hissedersin?” diye sorulur. Cocuklardan cevap alindiktan sonra, “Hadi figtirimUizi biraz burusturahm. ste,
kotli sézclikler onu bdyle etkiledi.” denir. Bunu birkag farkh cimleyle tekrarlayarak figurlerin daha fazla
burusturulmasi saglanir.

Oziir Dilemek ve Sonug: “Ama biz ona ‘Oziir dilerim, aslinda seni cok seviyorum’ dersek ne olur?” diye
sorulur. Cocuklarin cevaplari dinlenir ve figlrleri tekrar dizeltmeye ¢alismalari istenir. “Bakin! Diizeltsek
de kirisiklar kaldi, degil mi? ste, soyledigimiz sézler bazen karsimizdaki kisiyi boyle etkileyebilir. Bu ylizden
arkadaslarimiza séylediklerimize ve yaptiklarimiza 6zen gostermeliyiz.” diyerek konu 6zetlenir.

Pozitif Sozlerin Etkisi: Ogrencilere yeni kagitlar dagitilir. “Peki, birine giizel sézler séylersek ne olur?”
diye sorulur. Cocuklardan iyi sézler séylemeleri istenir. “Sen cok arkadas canlisin”, “Sen harika bir oyun
arkadasisin”, “Seninle olmak cok glizel” gibi cimleler kurulmasi tesvik edilir.

‘Kalbi sicacik duygularla dolar ve cok mutlu olur. Bu resmi dilersen mutluluk icin sectigin bir renkle

boyalayabilirsin ya da rengarenk boyayabilirsin.”” Kolaylastirici resimleri panoya asar ve ¢ocuklardan
resimlere baktik¢a davranislarimizin digerlerini nasil etkiledigini hatirlamalarini ister.

Kapanis ritiieli - giilen yiiz geribildirim
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4.0turum: Zorbaligi Tanimak

e Acilis

Giriste gocuklari karsiladiktan sonra birlikte neler yapacaginizi ve bugtiniin nasil gegeceginden
bahsedin

“Merhabalar; hepiniz hos geldiniz. Sizleri goérdiigliimiiz icin cok mutluyuz. Bugtin birlikte bir hikaye
okuyacagiz ve lizerine konusacagiz. Hem eglenecegiz hem de bilgilenecegiz. Oncelikle agilis oyunumuzu
oyun oynayalim mi?”

Grup agilis oyunu ritiieli

e “Zor Balik” Hikayesi

Zor Balik hikaye kitabi okunur. Kitap Uzerine asagidaki sorular sorularak sohbet edilir.

Zor balik kendini Gliglii hissetmek icin neler yapiyordu?

Yaptigi seyler digerlerini, mesela mirekkep baligini nasil etkiliyordu?
Kayboldugunda onu kim buldu?

Kedi baliktan gligli mid(ir?

Peki birinden gl¢lii olmak demek ona zarar verecegimiz anlamina gelir mi?

e Zorbalik Nedir?

Duiinyadaki her cocuk farklidir ve hepsi cok degerlidir! Bazi cocuklar uzun, bazilan kisa, bazilari sisman,
bazilan zayif olabilir. Bazi cocuklar gézliik takar, bazi cocuklar tekerlekli sandalye kullanir. Bazi cocuklar
Tirkge, bazilan Arapga veya Kiirtge konusabili. Ama unutmayalim! Kimse, farkl oldugu icin bir baskasini
asagilayamaz, lzemez, dislayamaz!

Birisi gti¢lii diye ya da sirf béyle hissetmek icin digerine birine zarar veremez. Bunu yaparsa adi zorbalik olur!

Being strong, or simply wanting to feel strong, does not give anyone the right to hurt another person.
If someone does this, it is called bullying.

Akran Zorbaligi Nedir?
Kendi yasindaki cocuklara yapilan, glglerin esit olmadigi ve stirekli devam eden kéti davranislara akran
zorbaligi denir. Zorbaligin cesitleri vardir;

Fiziksel Zorbalik:

*  Vurmak

e Tekme atmak

¢ Sac cekmek

e Esyalar zorla almak

Soézel Zorbalik:

o |sim takmak

* Alay etmek
e Kifretmek
* Asagilamak

Psikolojik Zorbalik:

e Birini dislamak
e Goérmezden gelmek
¢ Dedikodu yapmak
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Siber Zorbalik:

* internette kotii mesajlar yazmak
e Baskalarinin fotograflarina kétl yorumlar yapmak
*  Baskasinin fotografini izinsiz paylasmak

e Zorbalik mi? Degil mi?

Malzemeler: EK-1 Zorbalik mi Degil mi?

""Simdi size bir resim dagitacagim bu resmi inceler misiniz? Bu resimde hangi davranislar zorbaliktir?
Zorbalik oldugunu disindiginiz davranislarin Gstline ¢arpi isareti koyabilir misiniz? Zorbalik olmadigini
distindliguniz davranislari da yuvarlak icine alabilir misiniz? Kararsiz kaldiklariniz olursa onlari bos
birakabilirsiniz.”

Kolaylastirici, cocuklara kagitlari incelemeleri ve isaretlemeleri icin 5-10 dakika verir. Herkes
tamamladiktan sonra her cocugun kagidini inceler. Daha sonra her karede yer alan davranislari birlikte ele
alirlar ve kagitlar zorbahgi ve zorbalik olmayan davranislari tartisirlar. En sonunda her cocugun zorbalik
davranislarini tanimlamada hem fikir olmalari saglanir.

Kapanis ritiieli - giilen yiiz geribildirim
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5.0turum: Zorbaliga Karsi Ne Yapabilirim?

e Acilis

Giriste gocuklari karsiladiktan sonra birlikte neler yapacaginizi ve bugtiniin nasil gegeceginden
bahsedin:

“Merhabalar; hepiniz hos geldiniz. Sizleri gérdiigliimuz icin cok mutluyuz. Bugiin son oturumumuzu
yapacagiz. Zorbalikla nasil bas edebilecegimizi konusacagiz ve resim yapacagiz. Hem eglenecegiz hem
de bilgilenecegiz. Oncelikle agilis oyunumuzu oyun oynayalim mi?”

e Zorbalik Senaryolari ile Zorbaliga Karsi Ne Yapabilirim?

Malzemeler: 2 adet Kukla (eger yoksa elin icine yiiz de cizilebilir)

“Gectigimiz etkinlikte zorbalik hakkinda konusmustuk. Buglin de bdyle bir durumda neler
yapabilecegimiz hakkinda bir etkinlik yapacadiz. Her seyden énce bu davranislarin sizin hataniz olmadigy,
béyle bir davranisi kimsenin hak etmedigini ve bunlarin sadece sizin basiniza gelmedigini aklinizdan
cikarmayin. Dolayisiyla yardim aramaktan utanmayin, ¢cekinmeyin, korkmayin.”

Kolaylastirict kuklalar ile iki senaryoyu canlandirir.

Senaryo 1: Tavsan, ormanda sigrayarak oyun oynarken, giicli Ayl yanina gelir ve Tavsan’in havuglarini
almak ister.

e Tavsan: (Mutlu bir sekilde) “Bugtin cok glzel havuclar topladim!”

* Ayi: “Ben senden daha gugliyim! O havuglari bana ver!”

* Tavsan (Kendinden emin bir sekilde) “Hayir! Bu dogru bir sey degil! Havuglar benim!”

* Ayi: “Eger vermezsen ben almasini bilirim!” diyerek tehdit eder.

e Tavsan: Hemen Baykus Ogretmen’e gidip “Baykus Ogretmen, Ayi havuglarimi zorla almak istiyor.
Bana yardim eder misiniz?” der.

Baykus Ogretmen Ay ile konusur ve kimsenin baskasinin esyasini zorla alamayacagini anlatir. Ay, yaptigi
hatayi anlar ve Tavsan’'dan 6zUr diler. Tavsan, yardim isteyerek dogru bir sey yapmis olur ve glvenli
sekilde oyununa devam eder.

* Eger Sana Zorbalik Yapiliyorsa, Ne Yapmalisin?
Zorbalik kétu bir davranistir! Eger biri sana kétl davraniyorsa, sunlari yapabilirsin:

“HAYIR!” de: Sana kot davranan kisiye ylksek sesle “Bunu yapma!” veya “Hayir, istemiyorum!”
diyerek durmasini soyle.

Baska bir seyle ilgilen: Sana kotl davranan kisinin sdylediklerini umursama, ilgini baska bir seye
yoénlendir. Sevdigin bir oyunu oyna ya da baska arkadaslarinla konus.

Biiyiiklerden yardim iste: Ogretmenine, annen-babana veya giivendigin bir yetiskine “Bana kétii
davraniyorlar, yardim eder misin?” diyerek durumu anlat. Eger bu kisi size yardim edemezse ya da bir sey
yapamazsa glvenebileceginiz baska birisi bulun. Yardim alana kadar pes etmeyin.

Oradan uzaklas: Zorbalik yapan kisi sana kdtl davranmaya devam ediyorsa, onun yaninda durma ve
glvenli bir yere git!

v @ ciris © RUH SAGLIGIVE © AreTsonRasi @ rsikosoSYAL DESTEK © coniLLiLik @ cxier
: LA : 5 : 124
PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERi VE FAALIYETLERI
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELI DESTEK KAPASITE GELISTIRME

S



!

~

S

J RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

Senaryo 2: Kaplumbada, dere kenarinda yavas yavas yUrtyerek cicekleri incelerken, Tilki ona glilmeye
baslar.

Tilki: (Gulerek) “Kaplumbaga, sen cok yavassin! Bir yarista asla kazanamazsin!”

Kaplumbaga: (Uziilerek): “Ben bdyle yiiriiyorum, ama bu beni kétii yapmaz...”

Sincap: “Tilki, bu hi¢ hos bir sey degil! Kaplumbagda bizim arkadasimiz, ona boyle séyleyemezsin!”
Tilki: “Ama ben sadece saka yapiyorum!”

Sincap: “Bu bir saka degil, Kaplumbada tziiliyor. Hep béyle yapiyorsun hem. Baykus Ogretmen’e
gidelim.”

Baykus Ogretmen: “Herkes farklidir, ama hepimiz esitiz! Birbirimizi izmek yerine onlara saygi
gostermeliyiz.”

Eger Bir Arkadasina Zorbalik Yapiliyorsa, Ne Yapmalisin?

“DUR!"” de: Eger bir arkadasina zorbalik yapiliyorsa, “Bunu yapma, bu dogru degil!” diyerek zorbalik
yapan kisiyi uyarabilirsin.

Arkadasina destek ol: Uziilen arkadasinin yanina gidip, “Senin yanindayim, yalniz degilsin!” diyebilirsin.
Onu oyununa davet edebilir, mutlu hissetmesini saglayabilirsin.

Biiyiiklerden yardim iste: Eger zorbalik devam ederse, ”Ogretmenim, bir arkadasim zorbaliga ugruyor,
ona yardim eder misiniz?” diyerek yetiskinlerden yardim alabilirsin. Unutma! Yardim istemek glc¢li
olmaktir.

Sessiz kalma: Zorbalik yapanlari gérmezden gelme. Eger hi¢bir sey yapmazsan, zorbalik devam
edebilir!

Kim Yardim Edebilir?

“Zorbaliga maruz kalindiginda bu duruma son vermek icin harekete gecmek énemlidir.”

Etkinlik icin cocuklara A4 kagidi ve kalemler dagitilir. Cocuklardan bir ellerini kagidin Gstline koyarak
kalem ile etrafindan gegerek seklini gcizmeleri istenir. Ardindan ¢ocuklardan gltivendikleri, kendilerine
yardim edebilecek 5 tane yetiskinin adi parmaklarin oldugu yerlere yazilir. Bu 5 kisinin bizim

glivenli agimizi olusturdugu vurgulanir. Her bir cocugun ¢alismasi takip edilir. Bulamayan ¢ocuklara
kolaylastiricilar 6gretmenin, kendilerinin isimlerini yazabileceklerini, boyle bir durumda yardim istemek
icin kendilerine gelebileceklerini anlatir. Cocuklarin ¢alismalari daha sonra da kullanilmak Gzere buyuk bir
kartonda birlestirilerek odaya asilr.

Kapanis ritiieli - giilen yiiz geribildirim
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EK-1 Zorbalik mi1 Degil mi?
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Okulda Yiiratiilen Calismalar icin Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Aile ile s birligi; Zorbalik ve siddetle bas etmeye ydnelik egitim programlarina ebeveynler mutlaka dahil
edilmelidir. Okul zorbaligi konusunda aileler bilinglendirilmeli, midahale slirecine anne ve babalarin
katihmi saglanmalidir. Okulda 6gretmenlerin cocukla yasadiklari sorunun benzerini anne-babalarin

da evde yasadiklari ve genellikle evdeki kurbanin okulda zorba oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple
mudahale programlari ev ile okul arasinda koordineli bir bicimde ytratilmelidir.

Butincul Okul Yaklasimi; Sadece 6gretmen ve yoneticiler degil, ayni zamanda hizmetliler, kantin
gorevlileri ve servis araglarinin strtculeri gibi diger personelin de bas etme slrecine katilimi
saglanmalidir. Bu personeller de zorbalik durumuna taniklik ettiklerinde ne yapmalar gerektigi sekilde
bilinglendiriimelidir.

Sinif ici Uygulamalar; Zorbalik konusunda sinifici etkinlikler diizenlemek ve 6grencileri siddet ve
zorbalik konusunda bilgilendirmek énemlidir. Oyunlastirma (rol canlandirma ile kurallar, zorbalik nedir
acikca anlasilir) ydntemi ile empati becerilerin gelismesine katki saglayin.

Baglantida Kalmak; Zorbalik durumlarina miidahale edebilmek icin cocuklarin bize erisebilmeleri
6nemlidir. Bu nedenle erisilebilir oldugumuzu, bizi nerede bulabileceklerini cocuklara aktarmamiz
gerekmektedir. Yine de ¢ekinebilecek cocuklarin bildirim yapabilmesi i¢in siniflara bildirim kutusu yapimi
iyi bir uygulama olabilir.

Psikososyal Becerilerin Gelisimini Destekleyin; Baskalarina saygili olmayi tesvik edin. Ogrencilerin
diger 6grencilerden gérmek istedikleri saygiyi kendilerinin de digerlerine gdstermesi gerektiginin
altini cizerek onlari tesvik edin. Ogrencilerin sosyal ve arkadaslik becerilerini gelistirmelerine yardim
edin. Ogrencilerin kendine giiven, 6zsaygi ve sosyal becerilerinin gelistiriimesi ve arkadaslik iliskileri
kurabilmelerini destekleyin.

Risklerin Farkinda Olmak; Riskli mekanlari kontrol edin, siddet olayi meydana gelme riski tasiyan
mekanlari kontrol edin. Her mekanin riskli yerleri farkl olmakla beraber, &zellikle kuytu yerler, okul
bahgesi, oyun alani, tuvaletler ve dar koridorlar risklidir. Riskli zamanlarin da farkinda olun. Ornegin
teneffls saatlerinde ise siniflarin daha riskli olabilir.

Onyargilar Konusunda Farkindalik Kazanmak; Okulda popililer olan veya 6gretmenlerin gézdesi
olan 6grencilerin yaptigi zorbaliklar 6gretmenler tarafindan g6z ardi edilebilir ya da iddialara inandirici
bulunmayabilir. Buna karsin 6gretmenleri kizdiran, tahrik eden, sinirlendiren égrenciler zorbalga
ugradiginda, 6gretmen dnyargilari nedeniyle buna inanmayabilirler.

Net ve Acik Yénlendirmeler; Ogrencileri siddete ugradiklarinda ne yapmalari gerektigi konusunda
bilgilendirin. Bazi 6grenciler akranlari tarafindan siddete ugradiklarinda bazen korktuklarindan bir sey
yapmamakta, bu durumu kimseye anlatmamaktadirlar. Bazen de gercekten ne yapmalari gerektigini ve
kimden yardim alabileceklerini bilmemektedirler.

Destek Almak; Ogrencinin sorunlarini anlamada ya da céziimlemede yeterli olmadiginizda, 6grencinin
durumunu mesai arkadaslarinizla tartisin ve en uygun ¢6zimu ve égrenciye en yarari dokunacak
uygulamayi bulmaya ¢alisin. Hala ¢6zUm bulunmasinda zorluk yasaniyorsa toplumda var olan kaynaklari
arastirin ve destek alin.
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YASAM AGACI - GRUP CALISMASI

3 oturumluk yapilandiriimis bu calismanin temel amaci, kadinlarin yasam oykdlerine dénerek bireysel
kaynaklarini fark etmeleri, yasadiklari zorluklari ifade etmeleri ve birlikte dayanisma icinde olmanin
glictini deneyimlemeleridir. Yasam agaci metaforu kullanilarak kaynaklarini, baglarini, kayiplarini ve
umutlarini ele alarak bireysel farkindaliklarinin arttirilmasinin yaninda bir arada olabilmenin gti¢li ve zorlu
yanlarini da konusabilmeleri icin alan bulacaklardir.

1. Oturum: Kéklerim, Gu¢lii Yanlarim ve Umutlarim

Oturumun Amaci:

Guvenli bir grup ortaminin olusturulmasi, katilimcilarin kim olduklarini tanimalari, gticl yonlerini, baglarini
ve hayallerini kesfetmeleri.

Oturum Akisi:

1. Tanisma, Grup Gercevesi ve On Test (20 dk.)

Tanisma Oyunu: “jsmim ve Benimle Gelen Sey”

Nasil Oynanir: Katilimcilar gemberde sirasiyla su cimleyi tamamlar “Benim adim ... Bugln buraya ... ile
geldim.”

Ornek: “Benim adim Elif, buraya biraz merak ve biraz yorgunlukla geldim.”

“Benim adim Gllcan, buraya icimde kliglik bir umutla geldim.”

Programin amaci ve genel akis hakkinda bilgilendirme:

Katilimcilara oturumlarin amaglari, etkinlik glnleri, sliresi cercevesi hakkinda bilgi verilir.
Sorular varsa yanitlanir.

Grup kontratinin olusturulmasi:
Gerekli Malzemeler: A4 kagit/ flipchart, renkli kalemler

Katilimcilarla birlikte kendilerini glivende ve rahat hissetmeleri icin ne gibi kurallarimizin olmasi gerektigi
konusulur. Asagidaki maddeler sdylenmemisse eklenir.

*  Mahremiyet ve gizlilik

e Gonulluluk esasl

¢ Dinleme kultrd

e Farkhhklara saygi

¢ Alani terk etmeden 6nce bilgi verme
e Zamanlama

On-test calismasi yapilmasi
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2. Isinma Oyunu: ismim ve Hayalimdeki Agac

Amag: Metaforlarla bag kurma, grup temasina gegis

Nasil Oynanir: Cemberde herkes sirayla kendini tanitir ve hayalindeki agaci tanimlar: “Benim adim ... ve
ben bir agag olsaydim ... agaci olurdum, ¢tinka ...”

Ornekler: “Benim adim Zeynep. Bir adac olsaydim zeytin agaci olurdum. Kéklerim derin, gévdem giiclii
¢linkli cok sey astim.”

“Benim adim Aysel. Ihlamur agaci olurdum, ¢linkli etrafima iyi gelen bir sey yaymak istiyorum.”

3. Yasam Agaci Calismasi- 1. Asama (30 dk.)

Gerekli Malzemeler: A4 kagit, renkli kalemler, pastel boya, post-it
Yénerge: Katihmcilardan kendilerini bir agac olarak cizmeleri istenir. Agag¢ su bolimlerden olusur:

e Kokler: Aile gecmisim, memleketim, baglantilarim, kaynaklarim
* Meyveler: Basarilarim, sahip oldugum beceriler
¢ Tomurcuklar: Umutlarim, gerceklesmesini istedigim hayaller

Bu bélimlere yazilacak notlar post-itlerle resme eklenir.

4. Paylasim ve Kapanis Cemberi (15 dk.)

Dileyen katilimcilar kendi agaglarini anlatir.

Anlatmak zorunlu degildir; anlatmak isteyen anlatmak istedigi kadarini paylasir, dinlemek de degerli bir
katilimdir.

“Bugtin buradan neyle ayriliyorum?” tek kelimelik tur ile grup sonlandirilir.

2. Oturum: Kirik Dallarim ve Dékiilen Yapraklarim

Oturumun Amaci:

Katilimcilarin yasamlarindaki zorluklari, hayal kirikliklarini ve kayiplarini ifade etmeleri; duygularini
paylasma alani bulmalari.

Oturum Akisi:

1. Acilis Cemberi (10 dk.)

“Gecen haftadan aklinizda ne kaldi?”
“Buglin bu gruba hangi duyguyla geldiniz?”

2. Kaynak Calismasi

Buginkii oturumda belki biraz daha zorlu deneyimlerimizi hatirlayabiliriz. Oncesinde, birlikte kisa bir
nefes egzersizi ¢alismasi yapmak istiyorum. Oturum esnasinda ne zaman zorlandiginizi, bir araya ihtiyag
duydugunuzu hissederseniz bu ¢alismayi kullanabilirsiniz.
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"Rahatgca oturun. Yavaslayip nefesinizi yavaslatip burnunuzdan nefes alip verin. Ayaklarinizi yavasca

yere bastirin. Kollarinizi yavasca esnetin veya isterseniz ellerinizi yavasca birbirine bastirin. Yavasladiginizi
hissedin. Simdi nerede oldugunuzu fark edin. Merakla etrafiniza bakin. Gérebildiginiz bes sey nedir?
Duyabileceginiz li¢ veya dért sey nedir? Havayi soluyun. Hava nasil? Sicak mi, serin mi, temiz mi, agir mi,
kuru mu yoksa nemli mi? Havada ne kokusu var? Nerede oldugunuzu ve ne yaptiginizi fark edin. Uzanip

bir seye dokunun ve parmaklarinizin ucunda nasil hissettirdigini fark edin. Viicudunuzu bir sekilde esnetin.
Kollarinizi ve bacaklarinizi ya da sirtinizi veya boynunuzu yénetin. Sikinti veren dlistinceler ve hisler ortaya
¢iksa da etrafinizda gorebileceginiz, duyabilecediniz, koklayabileceginiz ve dokunabileceginiz bir diinyanin
oldugunu fark edin. Simdi buradasin. Bu alan, hissettigin her duyguyla var olabilecegin glivenli bir alan.”

3. Yasam Agaci - 2. Asama (30 dk.)

Gerekli Malzemeler: Onceki oturumdaki agaclar, renkli kalemler, pastel boya, post-it
Yonerge: Onceki oturumdaki agaclarina asagidaki boliimler eklenir:

e Kinkdallar: Zarar gérdagim iliskiler, basarisizliklarim, hayal kirikliklarim
e Dokulen yapraklar: Biraktiklarim, vazgectigim hayaller, kaybettiklerim

Kolaylastiriciya Not: Bu oturum katilimcilar icin zorlayici olabilir. Bu nedenle katihmcilara diledikleri
zaman ara verebileceklerini hatirlatmak iyi olacaktir.

4. Paylasim ve Kapanis Cemberi (15 dk.)

Gerekli Malzemeler: Renkli kalemler, post-it, kutu
Zor duygulari tasimak nasil bir his?
Katilimcilardan “birakmak istedikleri bir seyi” kagida yazip sembolik olarak bir kutuya birakmalari istenir.

“Bugtn buradan neyle ayriliyorum?” tek kelimelik tur ile grup sonlandirilir

3. Oturum: Ormanimiz: Yan Yana Olmak, Dayanisma ve Sinirlar

Oturumun Amacir:

Katilimcilarin bireysel dykulerinin destekleyici bir glice déntstigunu deneyimlemeleri; dayanisma, sinirlar
ve birlikte blyltme kavramlarini tartismalari.

Gerekli Malzemeler: Bant, renkli kalemler, post-it, orman fotograflari

Oturum Akisi:

1. Acilis Cemberi (10 dk.)

“Gecen haftadan aklinizda ne kaldi?”
“Buglin bu gruba hangi duyguyla geldiniz?”
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2. Orman Kurma Etkinligi (30 dk.)

Gerekli Malzemeler: Bant

Her katiimci kendi agacini duvara yerlestirir. Agaclarin yan yana gelmesiyle “Ormanimiz” ortaya ¢ikar.

Gruptan ormana bir isim koymalari istenir. Ornek: “Dayanisma Ormani”, “Yeniden Filizlenenler”,
“Koklerimizle Glgliytiz”

3. Paylasim Cemberi: Orman gibi olabilmek (20 dk.)

Dogadan metaforlar kullanilabilir. Gorsel olarak da eklenebilir. Birbirine zarar vermeden blytyen agaglar,
kokleri farkli ama yan yana duran ormanlar, Gélge veren agaclar...

Paylasim ¢emberi icin soru énerileri sunlar olabilir;

* Yanyana olmak ne demek?

* Birarada yasamanin glglendiren yanlari neler?

e Zorluyanlari neler?

e Birbirimizin sinirlarini koruyarak nasil birlikte buytyebiliriz?

4. Paylasim ve Kapanis Cemberi (15 dk.)

Gerekli Malzemeler: Renkli kalemler, post-it

“Ormana Bir S6z Birak”: Herkes bir kagida diger kadinlara birakmak istedigi bir s6zi, umudu veya
mesaji yazar. Bu notlar agaglarin Gzerine asilir.

Bu grubun varligi seni nasil etkiledi?

“Bugtin buradan neyle ayriliyorum?” tek kelimelik tur ile grup sonlandirilir.
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GRUP BILGILENDIRILMiIS ONAM FORMU

Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri, Z Zurich Foundation’in katkilariyla hayata gecirilmis olan Yan
Yanayiz projesi kapsaminda kurulmustur. Yan Yanayiz Projesi, Zurich Sigorta tarafindan ihtiyag Haritasi
(IH) danismanligi ile yarattalmektedir.

YUz ylize grupla psikososyal destek aldiginiz strece belirli haklariniz ve sorumluluklariniz vardir. Bu form,
size sunulacak ylz ylze psikososyal destek strecindeki, haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda sizi
bilgilendirmek tzere hazirlanmistir. Ayni zamanda formda yer alan konularda psikososyal destek uzmani
(danisman) ve katilimci arasinda bir anlasma niteligi tasimaktadir. Lutfen dikkatlice okuyunuz.

l. Siireg

* [Hve bagliuzmanlar, danismanlik stresince kisi ve kurumlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina uygun
hale hale getirdiklerini taahhit eder.

* Budestek siireci, haftada bir kez veya iki haftada 1 defa olmak lizere toplamda 2 ser saat slrecektir.
Toplamda gergeklestirilecek oturum sayisi en az 4 olmakla birlikte danismanin ihtiyag duymasi veya
onermesi halinde artinlabilir.

e Oturumlar yliz ylize gerceklesmektedir.

* Psikososyal destek oturumlarinin grup halinde gergeklestiriimesi igin bir gruptaki kisi sayisi minimum
8 kisi, maksimum 12 olacak sekilde belirlenir. Fakat gruba katilan kisi sayisi 8 altina disse de
gergeklestirilir.

* Grupla psikososyal destek sUreci icerisinde danisman, gerekli gordiigu durumlarda katiimciyi
ylz ylze ya da ¢evrimigi bireysel psikososyal destek hizmeti sunan baska bir ruh saghgi uzmanina
yoénlendirebilir. Katihmci baska bir uzmana yénlendirilmesi gereken boylesi durumlarda danisman bu
durumu éncelikle danisani ile gérisecektir.

. Gizlilik ve Sinirlar

* Psikososyal destek stirecine basvuru yaptiginizda toplanan bilgiler ve slirec icerisinde paylastiginiz
yasaminiza dair soyledikleriniz gizlilik ilkesi kapsamindadir. Kisisel bilgileriniz psikososyal destek
uzmaninin size daha iyi destek olabilmek amaciyla katiim sagladigi stipervizyon oturumlari disinda 3.
kisiler ile paylasiimaz.

*  Bununla birlikte, psikososyal destek stirecinde asagida yer alan belirli “istisnai durumlar” igin gizlilik
ilkesi gegerli degildir. Belirli adimlarin atilmasi zorunlu olan “istisnai durumlar” sunlardir

e Sizin, “kendinize veya Ucuncu kisiye/kisilere ciddi bir zarar verme (érn., kendisinin veya
Gcunc kisinin/kisilerin canina kastetme) niyetiniz/planiniz oldugu yéninde”,

¢ Sebebiyet verdiginiz, sonuglarinin engellenmesi ya da sinirlandiriimasi halen mimkan
bulunan bir sug islediginiz ydnlnde,

* Yakinlarinizin sizden tehlikeli ve bulasici bir hastaligi habersizce kapma ihtimalinin ylksek
oldugu yéninde,

@ ciris © RUH SAGLIGIVE © AreTsonRasi @ rsikosoSYAL DESTEK © coniLLiLik @ cxier
PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERI VE FAALIYETLERi
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELI DESTEK KAPASITE GELISTIRME

132



!

~

S

¢

RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

s6zIU veya yazili bir agiklamada bulunmaniz ya da bu yénde ciddi bir izlenim vermeniz durumunda,
sizi ve/veya cevrenizdeki digerlerini korumak amaciyla konuyla ilgili kisilere (danisanin esine/
ailesine, Uictinc kisiye/kisilere ve/veya yetkili makamlara) durumun bildiriimesi genel psikososyal
destek etik ilke ve uygulama standartlari, ihtiyac Haritasi calisma prensipleri ve Glkemizdeki kanunlar
(bkz., Turk Ceza Kanunu) acisindan zorunluluktur.

. Olasi Riskler

Psikososyal destek stirecinde duygulari kesfetmek ve bir sorun tizerinde ¢alismak zaman zaman
sikinti, aci veya UzUintl yasamaniza neden olabilir. Bu olagan bir durumdur. Strecin sonunda
beklenen, sorununuzun ¢dziminde ve/veya yasam kalitenizde bir iyilesme gerceklesmesidir.

IV. Danisan Olarak Hak ve Sorumluluklariniz

Psikososyal destek aldiginiz slirece, size sunulan hizmetin yararli olmasi igin, oturumlara belirlenen
glin ve saatte devam etme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu nedenle randevu giin ve saatini size
destek veren psikososyal destek uzmani ile birlikte en uygun sekilde ayarlanmasi dnemlidir. Ancak,
oturumlara katilmamaniz icin 6nemli bir nedeniniz oldugunda randevu glninden en ge¢ 24 saat
oncesinde psikososyal destek uzmanini bilgilendirmeniz beklenmektedir.

Grup danismanlik stirecine baslanmadan 6nce grup Uyelerinin kimler olacagi belirlenmis olmalidir.
Dolayisiyla devam eden tim gértismelerde katilimcilarin oturumlara katilmasi beklenmektedir.
Gecerli mazeretlerin olmasi durumunda en ¢cok 2 kez oturumlara katilmama durumunuzu bildirmeniz
halinde grubun devamliligi, psikososyal danisman tarafindan degerlendirilir.

Grup oturumlarini tamamlayan kisiler farkli bir danismanlik veya terapi destegine ihtiyag duymalari
halinde danisman tarafindan yénlendirme destegi almak Gzere basvuruda bulunabilir.

Psikososyal destek stirecinde, istediginiz zaman destek almaktan vazge¢me hakkiniz vardir. Seanslari
kendi isteginizle sonlandirmak size higbir yikimlulik getirmemektedir. Ancak, grup seanslarinin
devamliligi tim katilimcilara bagli olacagindan grubun devam edip etmeyecedine ayrica karar
verilecektir. Hangi nedenle olursa olsun, sirecin size katki saglayabilmesi i¢in sonlandirma isteginizi
onceden size destek veren uzman ile paylasmaniz daha uygun olacaktir.
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Bu formda yazili maddeleri okudum. Katiimci olarak haklarim ve sorumluluklarim ve

psikososyal destek uzmaninin sorumluluklari konusunda bilgilendim.

Bu formda yazili maddeleri

(‘okudum, anladim’’ yazilmalidir).

Grupla Psikososyal destek yardimini almayi ve bu formun icerdigi kosullari;

( ) Kabul Ediyorum

() Kabul Etmiyorum

Adiniz Soyadiniz:
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GRUP ON DEGERLENDIRME FORMU

Onam Formu
* Zorunlu soruyu belirtir
Please read the consent form.

Litfen onam formunu okuyunuz. Onam formunda yazili maddeleri okudum. Katimci olarak haklarim ve
sorumluluklarim ve psikososyal destek uzmaninin sorumluluklari konusunda bilgilendim. Bu formda yazih
maddeleri okudum anladim.

Grupla Psikososyal destek yardimini almayi ve bu formun igerdigi kosullarn: *

¢ Kabul ediyorum
* Kabul etmiyorum

Grup Kodu:*

Calisilan Beceri:

Etkinlik Tarihi:*

Hangi merkezden destek aldiniz? (Etkinlik yeri))*

* Hatay- IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
* Hatay- Samandag Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
e Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkez

e Diger
Uzman ismi:*

* ismail Emre Huriyetoglu (Antakya)
e Hatice Nalan Suseli (Antakya)

e Semir Ozer (Samandag)

e Dilara Simsek (Samandag)
¢ Hazin Katar (Kahramanmaras)

Katilimai ismi:*

Cinsiyet*

e Kadin

e FErkek

e Diger

Dogum Tarihi:
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1- Basvuru Nedeni

1. Grup ¢alismasina hangi problem ile basvurdunuz?*

(Asagiya yanitinizi yazdiktan sonra, seceneklerden size en uygun olani isaretleyiniz).

Seceneklerden size en uygun olani isaretleyiniz:

e Kayip/yas

o liski problemleri

¢ Uyku problemleri

*  Yeme/istah problemleri
e Anksiyete/Stres

¢ Depresyon

e Diger
2. Bu problem sizi son bir haftadir ne élciide etkiliyor?*
1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Cok fazla etkiliyor

3. Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey nedir?

4. Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?

1 2 3 4 5
Hic zor degildi Cok zordu

2- lyilik Hali Degerlendirmesi

1. Son zamanlarda genel olarak kendinizi nasil hissediyorsunuz?*
(son 1 ayinizi diistinebilirsiniz)

1 2 3 4 5
Cok kétii Cok iyi

2. 6 Subat Depremleri sonrasi ruh saghginizi/psikolojinizi/genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
1 2 3 4 5
Cok kotu Cokiyi
3. Daha 6nce herhangi bir zamanda bireysel psikososyal destek aldiniz mi?*

e FEvet
*  Hayir
Evet ise detaylari buraya giriniz:

4. Psikososyal destek hizmetinden ne él¢lide fayda saglayacaginizi diistinliyorsunuz?

Cok az Cok fazla
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VAKA SONLANDIRMA FORMU

Bu form PIB yapilandiriimis grup slreci sonlandirildiginda uzman tarafindan ¢oktan secmeli secenekler
arasindan secilecek olup mevcut secenekler zaman icerisinde cesitlenebilir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Calisilan Beceri:
Grup Kodu:*
Gorisiulen Kisiler:*
Gorisen Uzman:*

Seans Baslangig ve Bitis Tarihi:*

Seanslar hangi ortamda gerceklesti?*

e Cevrimici

* Fiziksel / Antakya PSD Merkezi

* Fiziksel / Samandag PSD Merkezi

e Fiziksel / Kahramanmaras PSD Merkezi
e Diger

Seans tiri: *

* Bireysel

e Grup

Kag seans yapildi?
Her seansa katilan kisi sayisini belirtiniz. (1. seans: 5, 2. seans: 3...) *

Grubun stireci nasil sonuglandi? *

e Basarih

e Basaril (Strec tamamlanip danisan yonlendirildi)*
e Yarim kaldi

e Baslamadi

e Yanlis basvuru

e Sirec¢ baslangicinda danisan yénlendirildi
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Danisanlar psikososyal destek programindan ne kadar fayda saglamistir?*

e (Cokaz

e Az

e Kararsizim
e Fazla

e (Cokfazla

Danisanlarin hedeflenen becerileri ne élgiide kazandigini diisliniiyorsunuz?*

e (Cokaz

e Az

e Kararsizim
* Fazla

e (Cokfazla

Danisanlarin siirecine dair yorumlarinizi paylasiniz.

Yonlendirme Sonrasi Suireg

Yo6nlendirme nereye yapildi?

* Hastane

*  Psikiyatri Uzmani

* Rehabilitasyon Arastirma Merkezi
*  Grup Calismasi

* Psikolog

e Sosyal Hizmet Uzmani

* Diger

Yénlendirme ne gerekge ile yapildi? Stregle ilgili belitmek istediginiz dnemli bir durum varsa belirtiniz.
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GRUP SON DEGERLENDIRME FORMU

* Zorunlu soruyu belirtir

Grup Kodu:*

Calisilan Beceri:
Oturum Tarihi:*

Hangi merkezden destek aldiniz? (Etkinlik yeri)*

* Hatay (Antakya) IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
* Hatay (Samandag) Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

e Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

e Diger

Katilimci isim Soyisim*

Uzman Ismi*

* ismail Emre Huriyetoglu (Antakya)
e Hatice Nalan Suseli (Antakya)

*  Semir Ozer (Samandag)

e Dilara Simsek (Samandag)

¢ Hazin Katar (Kahramanmaras)

1- Basvuru Nedeni

1. Grup ¢alismasinda uzmaniniz ile hangi problemi calismistiniz?*

2. Bu problem sizi son bir haftadir ne élciide etkiliyor?*

1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Cok fazla etkiliyor

3. Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey neydi?

4. Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?

1 2 3 4 5
Hic zor degildi Cok zordu
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2- lyilik Hali Degerlendirmesi

1. Son zamanlarda kendinizi nasil hissediyorsunuz? *

(Grup psikososyal desteginden sonraki stireci diistinebilirsiniz)

1 2 3 4 5
Cok kot Cok iyi

2. Psikososyal destek hizmetinden ne dlciide fayda sagladiginizi distintiyorsunuz?

1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla
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AKTIiVITE RAPORU

Bu form ihtiya(; Haritasi saha aktivitelerini raporlamak icin olusturulmustur. Devam eden aktivitelerin
tamamlandigi zaman, tek seferlik calismalarin ise haftalik olarak raporlanmasi gerekmektedir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Aktivitenin Tara*

MHPSS-Bireysel
MHPSS-Yapilandiriimis Grup
MHPSS-Tek Seferlik PSS/ Egitim
PSS-Spor Aktivitesi

PSS-Sanat Aktivitesi
PSS-Farkindalik Arttirma Oturumu
Ekonomik Kalkinma

Egitim

Saglik

Maddi Destek/Kit/Dagitim
Koordinasyon/isbirligi/iletisim/Erisim Calismalar
Yoénlendirmeler

Aktivitenin Adi:

Aktivitenin Tarihi:*

Aktivitenin Suresi:*

Aktivitenin Gergeklestigi Yer:*

Sorumlu Kisisi/Kisileri:*

Katilimai Listesi (Orn. 1- Lale G, 2- Yesil Sari ...) *

Var ise isbirligi yapilan kurum ve isbirligi detaylari:

Hedef Kitlesi*

Genel
Cocuk
Yetiskin
Kadin
Diger

!

~

S

@ ciris © RUHSAGLIGIVE © AreTsoNRasI @ rsikosoSYAL DESTEK © conoLLiLik

PSIKOSOSYAL TOPARLANMA VE UZMANI EGITIMLERI VE FAALIYETLERi
DESTEK (RSPSD) UZUN VADELi DESTEK KAPASITE GELISTIRME

@ cxier

141



J RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

Katiimci kadin/kiz sayisi: *
Katiimci erkek/oglan sayisi: *

Aktivite icerigine dair notlar:*

Aktivitenin kazanimlarina dair notlar/basari hikayeleri/ciktilar:*

Kolaylastiricinin katilimcilar ve etkinlik hakkinda genel gé6zlemi: *

Eger alindiysa, Giilen Yiz Geribildirim Puani:

Cocuk/yetiskin giivenligi dair notlar: *

Aktivite Tamamlama Checklist:

e Aktivite raporunu doldurdum.

¢ Katilimci listesini olusturdum ve yoklamalari raporladim.
e Rizaformlarini arsiviedim.

e Etkinlik kapsaminda gerekli formlari katilimcilara ilettim.
*  Geri bildirim (gllen yuz veya yazih) aldim.

Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?

* 5li Gulen yiz skalalarinin her biri katilimcilara dagitilir. 5 en ylksek 1 en distik olacak sekilde
degerlendirme yapmalari istenir. Rapora ortalama olarak girilir (6rn. 3 katilimci, 3 3 4 vermis ise
(3+3+4)/3= 3.3 olarak raporlanir).
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ihtiyag haritas
IHTIYAC HARITASI ETKINLIK KATILIMCI LISTESI

Activity Name:

Activity Place:

Activity Date:

Name of Facilitators:

HOUSEHOLD
NUMBER

NAME SURNAME GENDER

10
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ihtiyac haritasi

@ ciris

KiSISEL VERILERiIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi VE ACIK RIZA FORMU
Katihmcinin Adi - Soyadi: c.c.ceeeieieereee e

ihtiyag Haritasi, temsilcileri, calisanlari, isbirlikgileri, destekgileri ve proje ortaklar asagida
verdigim kisisel verilerimin; ihtiyac Haritasi yayinlarinda ve web sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda, tanitim brosirlerinde, egitim materyallerinde, tiirev calismalarinda veya diger
benzer amaglarinda kullanmalari igin saglayacagim diger kisisel bilgilerimin kullanimina iligkin,
ilgili tim vyasal haklarim hakkinda tereddiitte yer vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak
aydinlatildigimi; acik rizam ile izin verdigimi beyan ediyorum. Proje kapsaminda Uretilecek
herhangi bir ¢ikti Gizerindeki fikri mulkiyet haklarinin tamamen ve vazgecilmez olarak, proje
ylraticist kurumlara devrettigimi kabul ve beyan ediyorum.

|:| Kisisel bilgilerimin asagidaki Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Metni'nde agiklandigi gibi
islenmesine ve aktarilmasina iliskin agik onayimi sundugumu, ihtiyag Haritasi ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin kanun metni hakkinda ihtiya¢ Haritasi tarafindan bilgilendirildigimi beyan

ederim.

|:| Etkinlik sirasinda cekilen fotograflarimi ve/ veya video kayitlarimin ihtiyac Haritasi
tarafindan yaratilacak cesitli materyallerde, tasarimlarda (web sitesi, sosyal medya, tanitim

brosird, egitim materyalleri vb.) kullanilmasini kabul ediyorum.

Yetiskinler igin;

Rizasi Alinanin Adi Soyadi | iletisim Bilgisi Tarih Yetkilendirme imzasi

18 Yasindan Kiigiik Cocuklar igin;

Rizasi Alinan Ebeveyn veya | Ebeveynveya Vasi | Tarih Ebeveyn veya Vasi
Vasi Adi Soyadi iletisim Bilgisi imzasi

Personel icin;

Rizayi Alanin Adi Soyadi Unvani Gorev Yeri imzasi
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ihtiyac haritasi

@ ciris

GIZLILiK BILDIRiIMi ve AYDINLATMA METNi

ihtiyag Haritasi kisisel verilerinizi isleyebilir. ihtiya¢ Haritasinin kisisel bilgilerinizi korumayi
taahhit ettigini ve 6698 sayili Tiurk Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasinin gerekliliklerine
oldugunu bilmenizi isteriz. Bu bildiri, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili Tiirk mevzuatinin
zorunlu sartlarina uygun olarak ve haklarinizla ilgili bilgi i¢in saglanir.

Verilerinizin Aktarimi icin Yasal Gerekceler Nelerdir?

ihtiyac Haritasi, kisisel verilerinizi yukarida belirtilen kapsamdaki kisisel verilerin islenmesi
icin hizmet saglayicimiza, yiklenicilere, proje uygulama ortaklarimiza ve destekgilerimize
ve proje ortaklarimiza acik rizanizla aktarabilir.

Haklariniz Nelerdir?

Bir veri konusu olarak, veri denetleyicisine basvurma hakkiniz vardir;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek;

b) Kisisel verilerin nasil islendigine dair bilgi istemek;

¢)Bu veri islemenin amacini ve bu verinin amaglanan amaglar icin kullanilip kullanilmadigini
o0grenmek,

d) Kisisel bilgilerin Tirkiye'ye veya yurtdisina aktarildigi Gglinci sahislar hakkinda bilgi
edinmek,

e) Eksik veya yanlis bilginin dizeltilmesi,

f) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 7. Maddesinde belirtilen sartlar altinda bu kisisel
verilerin silinmesini veya imha edilmesini istemek,

g) Yirlrlukteki faaliyetlerin bildirilmesini istemek,

(h) Alt paragraflari ile kisisel verilerin aktarildigi Gglincl sahislara uygunluk,

i) Sadece bu kisisel verinin otomatik yollarla isleme tabi tutulmasina itiraz etmek,

J) Bu kisisel verilerin yasa disi islenmesi.

ihtiyac Haritasina etik@ihtiyacharitasi.org adresine e-posta ile basvuruda bulunabilirsiniz.
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GERI BiLDiRIM FORMU

Bu anket, almis oldugunuz psikososyal destek hizmetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Amacimiz, sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki
hizmetleri daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir. Litfen asagidaki sorulari dikkatlice
yanitlayarak distincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geri bildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi
artirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla kullanilacaktir. Anket anonim olarak
doldurulmaktadir ve isim soy isim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Grup No:*

Calisilan Beceri:

1- Demografik Bilgiler*

Cinsiyet:*
e Kadin
* Erkek
* Diger

Dogum Tarihiniz *

Hangi merkezden destek aldiniz? (Etkinlik yeri) *

* Hatay (Antakya) IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
* Hatay (Samandag) Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
¢ Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

e Diger________

' Hangi uzmandan destek aldiniz? *

e [...E...H...(Antakya)

e H...N...S... (Antakya)

* D...S...(Samandag)

e S...0...(Samandag)

e S...C...(Kahramanmaras)

¢ S...N...E... (Kahramanmaras)

e Diger_______

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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Bu uzman ile kag goériismeye katildiniz?

°
0o NO Uk~ N

e Other

2 - Memnuniyet Sorulari

1. Psikososyal destek hizmetini sunan uzmanin tutumundan memnun kaldiniz mi? *
1 2 3 4 5
Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim
2. Psikososyal destek siireci sizin beklentilerinizi ne él¢cide karsiladi? *
1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

3. Calismanin etkisini iyi anlattigini diistindiiguiniiz bir anektod, olay, deneyim vb. paylasir
misiniz?*

4. Calisma sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kaldiginiz ve/veya memnun kalmadiginiz
konular nelerdi?*

Tesekkdirler!

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkdr ederiz. Verdiginiz degerli geribildirimleri dikkate alarak,
gelecekteki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz. Size daha iyi yardimci olabilmek
adina her zaman buradayiz. ilerleyen zamanlarda ek geri bildirimde bulunmak veya psikososyal
destek hizmeti sirasinda hissettiklerinizle ilgili daha fazla destek almak isterseniz, litfen bizimle iletisime
gecmekten cekinmeyin.

/Iginiz ve katiliminiz icin tekrar tesekktir ederiz.
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GERI BiLDiRIM FORMU

Bu anket, almis oldugunuz psikososyal destek hizmetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Amacimiz, sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki
hizmetleri daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir. Litfen asagidaki sorulari dikkatlice
yanitlayarak dustincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geribildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi
arttirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla kullanilacaktir. Anket anonim olarak
doldurulmaktadir ve isim soyisim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Etkinlik Tarihi: *

Etkinlik Konusu:

1- Demografik Bilgiler*

Cinsiyet:*
e Kadin
* Erkek
* Diger

Dogum Tarihiniz *

Hangi merkezden destek aldiniz? (Etkinlik yeri) *

* Hatay (Antakya) IH Yasam Konteyner Kent Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
* Hatay (Samandag) Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi
¢ Kahramanmaras Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezi

e Diger________

' Hangi uzmandan destek aldiniz? *

e [...E...H...(Antakya)

e H...N...S... (Antakya)

* D...S...(Samandag)

e S...0...(Samandag)

e S...C...(Kahramanmaras)

¢ S...N...E... (Kahramanmaras)

e Diger_______

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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2 - Memnuniyet Sorulari

1. Yapilan calisma sizin beklentilerinizi ne élclide karsiladi?*

1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi

2. Calismayi gergeklestiren uzmanin tutumundan memnun kaldiniz mi?*

1 2 3 4 5
Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim

3. Calismadan ne dl¢iide fayda sagladiginizi diistiniiyorsunuz? *
1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

4. Calisma sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kaldiginiz ve/veya memnun kalmadiginiz
konular nelerdi?*

Tesekkdirler.

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekklir ederiz. Verdiginiz degerli geribildirimleri dikkate alarak,
gelecekteki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz. Size daha iyi yardimci olabilmek
adina her zaman buradayiz. ilerleyen zamanlarda ek geribildirimde bulunmak veya psikososyal destek
hizmeti sirasinda hissettiklerinizle ilgili daha fazla destek almak isterseniz, litfen bizimle iletisime
gecmekten cekinmeyin.

Sikayetlerinizi nasil iletebilirsiniz?

Sikayet ve geri bildirimlerinizi 09:00-17.00 saatleri arasinda asagidaki
e-mail adresinden iletebilirsiniz.

E-posta: etik@yanyanayiz.com

flginiz ve katihminiz icin tekrar tesekklir ederiz.
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GERI BiLDiRIM FORMU
BIiREYSEL CEVRIMICi PSIKOSOSYAL DESTEK

Bu anket, almis oldugunuz psikososyal destek hizmetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Amacimiz, sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki
hizmetleri daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir.

Lutfen asagidaki sorulari dikkatlice yanitlayarak distincelerinizi bizimle paylasiniz.

Verdiginiz geri bildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi artirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak
raporlama amaciyla kullanilacaktir.

Anket anonim olarak doldurulmaktadir ve isim soyisim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

1 - Demografik Bilgiler

Cinsiyet:
e Kadin
* Erkek
* Diger

Dogum Tarihi:

' Hangi uzmandan destek almistiniz?

* M..B..B..
e P..K..

e R.T..O..
e H..K..

Bu uzman ile kag gérismeye katildiniz?

°
O NO O~

e Diger

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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2 - Memnuniyet Sorulari

1. Psikososyal destek hizmetini sunan uzmanin tutumundan memnun kaldiniz mi?

1 2 3 4 5
Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim

2. Psikososyal destek siireci sizin beklentilerinizi ne él¢lide karsiladi?
1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi
3. Psikososyal destek hizmetinden ne dlciide fayda sagladiginizi diisiiniiyorsunuz?
1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

4. Calismanin etkisini iyi anlattigini diisindiguniiz bir anektod, olay, deneyim vb. paylasir misiniz?

5. Psikososyal destek sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kaldiginiz konular nelerdi?

6. Psikososyal destek sirasinda size verilen destekle ilgili memnun kalmadiginiz konular nelerdi?

7. Online platform lizerinden yiriittigiimuz ¢calisma sistemimizi nasil buldunuz?

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydali buldum

8. Bu calismanin ¢cevrimigi gerceklesmesi sizde nasil bir etki yaratti?

1 2 3
Olumsuz Kararsizim Olumlu

9. Hizmet siiresince platformun diger hangi iceriklerinden faydalandiniz?
(birden cok secebilir)

* Baska bir icerikten faydalanmadim
* Sosyal medya paylasimlari

* Bilgilendirici videolar

* Bilgilendirici makaleler
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Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkir ederiz. Verdiginiz degerli geribildirimleri dikkate alarak, gelecek-
teki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz.

Size daha iyi yardimci olabilmek adina her zaman buradayiz.

llerleyen zamanlarda ek geri bildirimde bulunmak veya psikososyal destek hizmeti sirasinda
hissettiklerinizle ilgili daha fazla destek almak isterseniz, litfen bizimle iletisime gecmekten cekinmeyin.

flginiz ve katiliminiz icin tekrar tesekkir ederiz.
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SAHA ERISIM FORMU

Bolgenin veya konteyner kentin adi:

Merhaba, ben ...............ccooveieniieiieeeeeeeeee e lihtiyac Haritasinda psikososyall
destek uzmani olarak ¢alisiyorum. Burada, ....................... , 'daki destek merkezimizde,
depremden etkilenen cocuklar ve yetiskinlerle bir araya geliyoruz. 6-18 yas arasi cocuklara

ve yetiskinlere hem birebir hem de grup halinde gériismeler yapiyoruz. Amacimiz, yasadiklari

zor surecin ardindan kendilerini biraz daha iyi hissetmelerine ve glnliik hayatlarina devam
edebilmelerine yardimci olmak. PSD merkeze gelmek isterseniz tam adresimiz .................c............

Merkezimize gelmekte fiziksel olarak zorlanirsaniz
https://yanyanayiz.com.tr/online-basvuru-kayit

adresinden de destek almak icin basvuru yapabilirsiniz.
- Yan Yanayiz brosiiriinii yararlaniciya iletiniz.

Isim soy isim gibi kisisel bilgilerinizi kullanmadan raporlama yapmak ve hizmetlerimizi sizlere
ulastirabilmek amaciyla bu bilgileri topluyoruz. Kisisel verileriniz t¢tinct kurumlar ve kisilerle ile
paylasiimayacaktir.

- KVKK metnini faydalaniciya agiklayiniz ve onay vermesi halinde asagidaki kutucuk isaretleyiniz.

* Kisisel bilgilerimin Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Metninde agiklandigi gibi islenmesine ve
aktarilmasina iliskin agik onayimi sundugumu, Ihtiyac Haritasi ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin kanun metni hakkinda ihtiyac Haritasi tarafindan bilgilendirildigimi beyan ederim.

Konteyner no veya adres:

Goriusmeye devam edilecek mi?

e FEvet
*  Hayir
Hayir ise neden?

¢ Kisi istemiyor
* Evdeyok
e Diger (aciklayiniz)
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Evetise;

1. Gériusme yapilan kisinin adi Soyadi:
2. Goriusme yaplilan kisinin Yasi:

3. Konteynerde kalan kisi sayisi:

4. Hanede ¢ocuk var ise yaslari:

5. Daha 6nce ailede bireysel veya grup psikososyal destek alan oldu mu?

e FEvet
*  Hayir
Evetise;

1. Kim veya kimler?

2. Nereden?

3. Ne zaman ve ne siklikta?

4. Nasil? (Grup, bireysel, tek seferlik)

6. Hanede bireysel goériisme ihtiyaci olan var mi?

e FEvet
e Hayrr
Evetise;

1. Kiminigin?

2. Yan Yanayiz Platformundan veya PSD merkezlerinden destek almak ister mi/misiniz?
* Evet

e Hayir

Evet ise;
1. Destedi nasil almak istersiniz?
e Ylzylze

e Online

Yiiz yiize ise;
Uzman, randevulasmak igin yararlaniciyr arayacagini iletir.
Online ise;

Uzman, karekod okutarak Yan Yanayiz Platformunu kullanimini gésterir.

7. Yetiskinler ve ¢ocuklar icin olan grup aktivitelere katilmak isterler mi?

e FEvet
e Hayir
Evetise;

1. Kim/ kimler icin?

Aktivitelere katilma istegi bulunan kisiler icin daha sonra faydalanicilar aranabilecekleri hakkinda bilgilendiriniz.
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8. Yonlendirilmesi gereken bir durum var mi?

e FEvet
e Hayir
Evetise;

2. Planlanan/ yapilan yénlendirme veya miidahale:

Uzman i¢in Bilgilendirme:

Sahada koruma riski taslyan vakalarla karsilasildiginda, mutlaka saha koordinatora bilgilendirilmelidir.
Koruma riski; bireylerin fiziksel, duygusal ya da sosyal ydnden zarar gérme ihtimalini ifade eder. Bu riskler
arasinda;

» [hmal ve istismar (fiziksel, duygusal, cinsel),

* Aileden ayrilma veya bakim veren kaybi,

*  Cocukisciligi,

e Zorlaevlendirme,

* Toplumsal cinsiyete dayali siddet,

* Engelli bireylerin hizmetlere erisememesi,

* Yalniz yasayan yaslilarin destek eksikligi,

* Kayitsizlik, belge eksikligi,

¢ Barinma alanlarinda guvenlik sorunlart,

* Damgalanma ve ayrimcilik gibi durumlar yer alir

Vaka degerlendirildikten sonra, faydalanicinin agik onama alinarak ihtiyag duyulan hizmete yénlendirme
yapilabilir. Bu yénlendirme, IARF (kurumlar arasi yénlendirme formu) kullanilarak ilgili kuruma
gerceklestirilir.

Eger sorun konteyner kent ile ilgiliyse (6rnegdin barinma kosullari, glivenlik, altyapi vb.), saha koordinatér
Uzerinden konteyner kent sorumlulari bilgilendirilir.

Kurumlar ve hizmetler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan faydalanicilara, mevcut destek mekanizmalari
hakkinda agik ve anlasilir bilgiler saglanmalidir.

9. iletisim Bilgisi:

10. Ek Notlar:

11. Gérusme Tarihi:

12. Goériusmeyi Yapan Kisi:
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GALISANA DESTEK GRUP PSIKOSOSYAL DESTEK
BASVURU FORMU

Platformumuzdan nasil haberdar oldunuz?*

Calistigim / Gonalla oldugum Kurum Aracihidiile
Sosyal Medya
Sosyal Cevre (Arkadas /tanidik vb.)

Proje Paydaslari

E-Mail Adresiniz*

Telefon Numaraniz*

Dogum Tarihiniz*

Acil Durumda Ulasilacak Bir Kisinin Adi Soyadi, Yakinlik Derecesi ve Telefon Numarasi*

Dizenli bir isiniz var mi?*

e FEvet
e Hayir
Mesleginiz*

Herhangi bir yonetici pozisyonunda calismakta iseniz belirtiniz:

*  Yonetici
e Muaddar

* Baskan

*  Yardimci
e Diger

Deprem boélgesindeki gérevinizi belirtiniz*

*  Arama kurtarma gorevlisi

o insaniyard|m/Depo calisani

* Psikolog/Psikolojik Danisman/Sosyal Hizmet Uzmani
* Saglik Calisani

e Ogretmen

e STK Calisani

* Diger

Psikolog/Psikolojik Danisman/Sosyal Hizmet Uzmani iseniz ayda ortalama kag danisan
goriyorsunuz?
Saglik ¢alisani iseniz bransinizi belirtiniz:

Ogretmen iseniz ortalama kag 6grenciniz var?

STK ¢alisani iseniz gorevinizi belirtiniz:
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Herhangi bir kronik hastaliginiz var mi?*

e FEvet

e Hayir

Duzenli kullandiginiz ilag var mi ?*

e FEvet

*  Hayir

Size atanan giin ve saatlerde, diizenli olarak ¢evrimigi grup psikososyal destek seanslarina
katilabilir misiniz?

e FEvet
e  Hayir

PiB Tarama Formu

Asagida verilen sorulara cevabiniza en uygun oldugunu distindigiinuz sayiyi;

1- Yok
2-Biraz
3-Kararsizim
4-Fazla
5-Cok Fazla

Her sorunun altinda yer alan kutucuga ac¢iklamanizi yaziniz.

1. Kendinizin ya da bir aile bireyinizin fiziksel saghgi hakkinda bir sikintiniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

2. Kendiniz veya bir aile bireyinizin duygusal zorluk yasadigi bir konu var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

3. Kendiniz veya bir aile bireyinizin simdiki veya gelecekteki giivenligi konusunda bir sikintiniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

4. Gunliik hayattaki temel ihtiyaglarinizi karsilamak konusunda sikintilariniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*
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5. Sizin veya bir aile bireyinizin alkol, uyusturucu veya regeteli ila¢c kullanma konusunda bir
sikintiniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

6. Sizin veya bir aile bireyinizin giinliik hayatinda evde, iste veya okulda sorumluluklarinizi yerine
getirme konusunda sikintilariniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

7. Sizin veya ailenizin insanlarla (es/partner, aile bireyleri, komsular, arkadaslar veya iste ya da
okuldaki kisilerle) iliskileriniz konusunda sikintilariniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

8. Bizimle paylasmak istediginiz baska sikintilariniz var mi?*

1 2 3 4 5

Tanimlayiniz*

Afet ya da acil duruma bagli olarak; vefat eden/yaralanan yakininiz var mi?*
Aciklayiniz*

Kendinize veya ¢evrenize zarar veren bir davranisiniz oldu mu?*
Aciklayiniz*

Siz veya aile liyelerinizden biri ihmal, istismar, siddet vb. duruma maruz kaldiniz mi?*
Aciklayiniz*

Sizin veya yakinlarinizda bir gocugun herhangi bir tehlike altinda oldugunu fark ediyor musunuz?*
Aciklayiniz*

KVKK metnini ve Onam Formunu okudum, onayladim.
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GRUP PSIKOSOSYAL DESTEK
ON DEGERLENDIRME FORMU

isim - Soyisim*

Grup ¢alismasina hangi problem ile basvurdunuz? (Yanitinizi yazdiktan sonra, asagidaki soruda yer
alan seceneklerden size en uygun olani isaretleyiniz).*

* Kayip/yas

o liski problemleri

e Uyku problemleri

e Yeme/istah problemleri
e Anksiyete/Stres

¢ Depresyon

e Diger
Bu problem sizi son bir haftadir ne él¢lide etkiliyor?*

1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Cok fazla etkiliyor

Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey nedir?*

Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?*

1 2 3 4 5
Hic zor degildi Cok zordu

lyilik Hali Degerlendirmesi

Son zamanlarda genel olarak kendinizi nasil hissediyorsunuz? (Son 1 ayinizi diisiinebilirsiniz)

1 2 3 4 5
Cok kotu Cokiyi

Daha 6nce herhangi bir zamanda psikolojik destek aldiniz mi?

e Evet
e Hayir

Yanitiniz evet ise belirtiniz*

Psikososyal destek hizmetinden ne élglide fayda saglayacaginizi diistiniiyorsunuz?

1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

KVKK metnini okudum, onayladim.
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! RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

CALISANA DESTEK
SON DEGERLENDIRME FORMU

isim - Soyisim*

Basvuru Nedeni

Grup calismasinda uzmaniniz ile hangi problemi calismistiniz?*

Bu problem sizi son bir haftadir ne 6l¢lide etkiliyor?
1 2 3 4 5
Cok az etkiliyor Cok fazla etkiliyor

Bu problemden dolayi yapmakta en ¢ok zorlandiginiz sey neydi?

Bunu yapmak son bir haftadir sizin icin ne kadar zordu?

1 2 3 4 5
Hic zor degildi Cok zordu

lyilik Hali Degerlendirmesi

Son zamanlarda kendinizi nasil hissediyorsunuz? (oturumlardan sonraki siireci diisiinebilirsiniz)
1 2 3 4 5
Cok kotu Cok iyi
Grup psikososyal destek hizmetinden ne élgiide fayda sagladiginizi diistiniiyorsunuz?

1 2 3 4 5
Cokaz Cok fazla

KVKK metnini okudum, onayladim.
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EKLER

YAPILANDIRILMIS GRUP OTURUMU MEMNUNIYET
GERI BiLDiRIM FORMU

Bu anket, katilmis oldugunuz grup ¢alismasinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz,
sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki hizmetleri
daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir.

Latfen asagidaki sorulari dikkatlice yanitlayarak distincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geri
bildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi artirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla
kullanilacaktir.

Anket anonim olarak doldurulmaktadir ve isim soy isim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Dil Seciniz:*

e Turkce
* ingilizce (English)

Cinsiyetiniz:

e Kadin
o FErkek
e Diger

Dogum Tarihiniz:*

Etkinlik Konusu™*

Etkinlik Tarihi*

Aktif olarak calisiyorsaniz hangi kurum/kurulusta calismaktasiniz?*

Aktif olarak calisiyorsaniz hangi pozisyonda ¢alismaktasiniz?*

Etkinlik nerede gerceklesti?*

e Online
e YuzYlze

Destek aldiktan sonra meslek hayatinizda fark ettiginiz pozitif bir degisim oldu mu? *

1 2 3 4 5
Hi¢ olmadi Cok buyuk bir degisiklik oldu

Destek aldiktan sonra aile hayatinizda fark ettiginiz pozitif bir degisim oldu mu? *

1 2 3 4 5
Hic olmadi Cok buylk bir degisiklik oldu
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Destek aldiktan sonra glinliik hayatinizda fark ettiginiz pozitif bir degisim oldu mu?*

1 2 3 4 5
Hic olmadi Cok blyuk bir degisiklik oldu

Memnuniyet Sorulari

Bu calismadan edindiginiz en 6nemli kazanim neydi? Bu calismadan 6grendiklerinizi hayatiniza
nasil uygulamayi disiiniiyorsunuz?*

! Hangi uzmandan/egitmenden destek almistiniz?*

M...B...B...
P...K...
R.T..O...
H..K...
Diger

Grup etkinligini gerceklestiren uzmanin/egitmenin tutumundan memnun kaldiniz mi?*

1 2 3 4 5

Hic memnun kalmadim Cok memnun kaldim

Grup etkinligi sizin beklentilerinizi ne élglude karsiladi?*

1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi

Grup etkinligi ile ilgili memnun kaldiginiz ve memnun kalmadiginiz konular nelerdi?

Bundan sonraki grup calismalari/etkinlikler icin bir konu éneriniz var ise belirtiniz.

Anketimizi doldurdugunuz igin tesekklir ederiz. Verdiginiz degerli geri bildirimleri dikkate alarak, gelece-

kteki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz.
Size daha iyi destek olabilmek adina her zaman buradayiz.
llerleyen zamanlarda ek geri bildirimde bulunmak veya grup calismasi sirasinda hissettiklerinizle ilgili

daha fazla destek almak isterseniz, lttfen bizimle iletisime gecmekten cekinmeyin
etik@yanyanayiz.com.tr

/Iginiz ve katiliminiz icin tekrar tesekklir ederiz.

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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J RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

GRUP OTURUMU MEMNUNIYET
GERI BiLDiRIM FORMU

Bu anket, katilmis oldugunuz grup ¢alismasinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz,
sundugumuz hizmetin sizin beklentilerinizi karsilayip karsilamadigini anlamak ve gelecekteki hizmetleri
daha iyi sekillendirebilmek i¢in geri bildirim alabilmektir.

Latfen asagidaki sorulari dikkatlice yanitlayarak distincelerinizi bizimle paylasiniz. Verdiginiz geri
bildirimler gelecekteki hizmet kalitemizi artirmamiza yardimci olacak, buna ek olarak raporlama amaciyla
kullanilacaktir.

Anket anonim olarak doldurulmaktadir ve isim soy isim gibi herhangi kisisel bir bilgi alinmamaktadir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Dil Seciniz:*

e Turkce
* ingilizce (English)

Gender:

e Kadin
o FErkek
e Diger

Dogum Tarihiniz:*

Etkinlik Konusu™*

Etkinlik Tarihi*

Aktif olarak calisiyorsaniz hangi kurum/kurulusta calismaktasiniz?*

Aktif olarak calisiyorsaniz hangi pozisyonda ¢alismaktasiniz?*

Etkinlik nerede gerceklesti?*

e Online
e YuzYlze

Bu calismadan sonra meslek hayatinizda pozitif bir degisim olacagini diistinilyor musunuz? *

1 2 3 4 5
Kesinlikle beklemiyorum Kesinlikle bekliyorum

Bu calismadan sonra aile hayatinizda pozitif bir degisim olacagini diisiinilyor musunuz?

1 2 3 4 5
Kesinlikle beklemiyorum Kesinlikle bekliyorum
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Bu calismadan sonra glinliik hayatinizda pozitif bir degisim olacagini diistintiyor musunuz?

1 2 3 4 5
Kesinlikle beklemiyorum Kesinlikle bekliyorum

Bu calismadan 6grendiklerinizi uygulamayi diisiinllyor musunuz?*

1 2 3 4 5
Kesinlikle hayir Kesinlikle evet

Satisfaction Questions

Bu calismadan edindiginiz en 6nemli kazanim neydi?

! Hangi uzmandan/egitmenden destek almistiniz?*

e M...B..B...
e P.K..

* R.T..O..
e H..K..

e Diger

Grup etkinligi sizin beklentilerinizi ne él¢ciide karsiladi?*
1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamiyla karsiladi

Gelecekte bu etkinlige benzer bir etkinlige katiir misiniz ve/veya cevrenizdekilere tavsiye eder
misiniz?*

1 2 3 4 5
Kesinlikle hayir Kesinlikle evet

Grup etkinligi ile ilgili memnun kaldiginiz ve memnun kalmadiginiz konular nelerdi

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkdlr ederiz. Verdiginiz degerli geri bildirimleri dikkate alarak, gelece-
kteki hizmetlerimizi daha iyi sekillendirebilecegimize inaniyoruz.

Size daha iyi destek olabilmek adina her zaman buradayiz.

llerleyen zamanlarda ek geri bildirimde bulunmak veya grup calismasi sirasinda hissettiklerinizle ilgili
daha fazla destek almak isterseniz, lttfen bizimle iletisime gecmekten cekinmeyin
etik@yanyanayiz.com.tr

flginiz ve katiiminiz icin tekrar tesekkdir ederiz.

1 Uzman isimleri gizlilik amaciyla kisaltilmistir; standart uygulamada ilgili kisilerin tam ad ve soyadlari kullaniimaktadir.
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J RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

GRUP PSIKOSOSYAL DESTEK TALEP FORMU

Yan Yanayiz Projesi Kapsaminda depremden etkilenen afet calisanlarn*, afet goniilliileri,

ogretmenler, akademisyenler ve saglik ¢alisanlarina ydnelik online ve yiz ylize psikososyal destek
oturumlari diizenliyoruz.

* Depremden etkilenmis boélgelerde gérev alan sivil toplum kurulusu (STK) ve kamu calisanlari, psi-
kologlar, sosyal hizmet uzmanlari, medikal ekipler, ilk miidahale ve arama kurtarma ekipleri, itfaiyeciler vb.
meslek gruplarini kapsar.

Amacimiz:

* Benzer zorluklari yasayan meslek gruplarini bir araya getirmek,

U ihtiya(;larml ve endiselerini ele alabilecekleri bir paylasim alani agmak,

e Stres ve glgliklerle basa ¢ikmalarinda yardimci olmak,

e Sarsilmis olan kontrol ve yeterlilik duygusunun yeniden olusmasina destek olmak,

* Fayda saglayan davranislar pekistirirken, fayda saglamayan davranislarin dontstiimine birlikte yol almak,
* Psikolojik iyi olus halinizi artirmaktir.

Grup Oturumlari:

e Psikoegitim oturumlari, kisilerin yasadiklari zorluklarla bas etme becerilerini gliclendirmeyi, hisset-
tikleri duygulari anlamlandirmasini saglamayi ve psikolojik iyilik halini arttirmayi amaglamaktadir.

*  Grup oturumlari tek seferlik (psikoegitim odakl) olabilecegi gibi grubun ihtiyaci dikkate alinarak
4-6 hafta stirecek sekilde de planlanabilir.

e Onceden duyurulan grup oturumlarina basvurarak katilim saglayabilirsiniz.

* Ayrica, ihtiyaca 6zel konulara yénelik yeni psikoegitim oturumlari talep edebilirsiniz.

Katilim ve Gizlilik:
* Gruplarda yer alacak kisilerin bilgileri yalnizca izleme ve degerlendirme amaciyla gizlilikleri korunarak
kullanilacaktir.

¢ Paylasilan higbir bilgi herhangi bir kurumsal aktére aktarilmayacak ve kurumsal isimler baska
kurum ve kuruluslarla paylasilmayacaktir.

Formu doldurduktan sonra 1-7 giin icinde sizinle iletisime gecilecektir.

* Zorunlu soruyu belirtir

Kendinizi ve/veya ¢alisma arkadaslarinizi hangisi daha iyi tanimlar?

(Formun basindaki aciklama kismini inceleyiniz).*

*  Ogretmen/Akademisyen
e Saglk Calisani

e Afet Calisani

o Afet Gondllusa

e Diger
2 GIRiS RUH SAGLIGI VE AFET SONRASI PSIKOSOSYAL DESTEK GONULLULUK EKLER
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EKLER

Ad:*

Soyad:*

Yasadiginiz Sehir:*

Cep Telefonu numaraniz:*

Mail adresiniz:*

Gorev yapmakta oldugunuz kurum:*

Mesleginiz ve kurumdaki pozisyonunuz:*

Grup oturumlarindan beklentinizi agiklayiniz.*

Basvuru tlriniiz nedir?*
* Bireysel
e Kurumadina

Kisisel verileriniz Aydinlatma Metni uyarinca islenmektedir.

Aydinlatilmis Onam metnini okudum.*

¢ Onayliyorum
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EKLER

IHTIYAC HARITASI YAN YANAYIZ PROJESI
GONULLU CIKIS FORMU

Gonullaltk surecini tamamlayan veya tamamlamadan birakmak isteyen gonulltlerin Gonalla Cikis
Formu'nu doldurmasi beklenmektedir.

Bu form ile amacimiz geri bilirimlerinizi alarak saha ¢alismalarimizi ve programimizi gelistirmektir.
Yanitlariniz hicbir sekilde uzmanlar/supervizorler ve egitmenlerle kimlik belirleyici bilgilerle
paylasilmayacaktir.

Anonim olarak herhangi bir yorum, sikayet, etik ihlale dair bir geri bildirimde bulunmak
isterseniz etik@yanyanayiz.com adresine mail atabilirsiniz.

Vakit ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

ihtiyac Haritasi

* Zorunlu soruyu belirtir

Adiniz Soyadiniz*

Hangi sahada goéniilli oldunuz?*

* Hatay Antakya
* Hatay Samandag
e Kahramanmaras

Goniillllik Baslangig Tarihi*

Géniillaliik Bitis Tarihi*

Gonulliligunizia sonlandirmak icin asagidaki nedenler size uygun olanlari seginiz.*

e Gonulliltk stremi tamamladim.

e Beklentilerimi karsilamadi.

¢ Baska bir kurumda gonlli olmak istiyorum.

*  GoOnulli olmak icin zaman ayiramiyorum.

*  Gonullilik strecinde bazi noktalarda zorluk yasadim.

e Gonulluluk sureci, faaliyetlerin uygulanmasi noktasinda yeteri kadar bilgi almadigimi ve
desteklenmedigimi distndyorum.

¢ Ailevi, okul veya kisisel durumlarla ilgili bir degisim yasadim.
¢ Ulasim ve gavenlikle ilgili sorunlar yasadim.

* Diger
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! RSPSD MUDAHALE EL KITABI
EKLER

Gonlulliiguniz mesleki gelisiminize ne dl¢iide katki sagladi?*

1 2 3 4 5
Hic katki saglamadi Cok buyuk élctide katki sagladi

Buradan 6grendiginiz bilgileri profesyonel hayatinizda kullanacak misiniz?*

1 2 3 4 5
Hig faydali bulmadim Cok faydal buldum

Goénllluk surecinde aldiginiz Proje ve Goniillii Staj Program Oryantasyonu’nu (online)
ne dlcide faydali buldunuz?

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydal buldum

Géniilluk surecinde aldiginiz Cocuk Koruma ve Génlillii Politikalari Egitimi‘ni (online) ne dlcude
faydali buldunuz? *

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydal buldum

Gonllliik surecinde aldiginiz Saha Oryantasyonunu ne él¢iide faydali buldunuz? *

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydal buldum

Gonlllik siirecinde aldiginiz Psikolojik ilkyardim Egitimi’ni ne 6lciide faydali buldunuz? *

1 2 3 4 5
Hig faydali bulmadim Cok faydali buldum

Gonlllik siirecinde aldiginiz Afet Psikolojisinde Etik ilkeler ve Davranis Kurallari Egitimi’ni (online)
ne dlciide faydali buldunuz? *

1 2 3 4 5
Hig faydali bulmadim Cok faydal buldum

Géniilluk surecinde aldiginiz Travma Bilingliligi E§itimi‘ni (online) ne élcude faydali buldunuz? *

1 2 3 4 5
Hig faydali bulmadim Cok faydal buldum
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EKLER

Goniilliik siirecinde aldiginiz Ozbakim Oturumu’nu (online) ne élciide faydal buldunuz? *
Hig faydali bulmadim

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydal buldum

Goniilllliik surecinde uzmanlarimizdan aldiginiz siipervizérliigii ne élgiide faydali buldunuz?*

1 2 3 4 5
Hic faydali bulmadim Cok faydal buldum

Gonullulik siireci beklentilerinizi ne 6lciide karsiladi?*

1 2 3 4 5
Hic karsilamadi Tamamen karsiladi

Gondllalugunizde 6grendiginiz bilgileri nasil kullanmayi distindyorsunuz?*

Gonllik tecrlibenize dair duygu ve dislncelerinizi bizle paylasir misiniz? Bu tecribenin ruh saghginiz
Gzerinde nasil etkileri oldu?*

Goruslerinizi ©nemsiyoruz. Gonullilik strecinizin sevdiginiz ve sevmediginiz yanlari nelerdi?
Programimizi gelistirmemiz icin bizlere neler énerirsiniz?*

Eklemek istediginiz baska bir konu var ise bizlere iletebilirsiniz.
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GRUPLAR ICIN PSiKOSOSYAL DESTEK
BiLGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri, Z Zurich Foundation’in katkilariyla hayata gegirilmis olan Yan
Yanayiz projesi kapsaminda kurulmustur. Yan Yanayiz Projesi, Zurich Tirkiye tarafindan ihtiyac; Haritasi
(IH) danismanligi ile yaratalmektedir.

Cevrimici veya yuz ylize olarak grupla psikososyal destek aldiginiz stirece belirli haklariniz ve
sorumluluklariniz vardir. Bu form, size sunulacak psikososyal destek strecindeki, haklariniz ve
sorumluluklariniz hakkinda sizi bilgilendirmek Gzere hazirlanmistir. Ayni zamanda formda yer alan
konularda psikososyal destek uzmani ve katilimci arasinda bir anlasma niteligi tasimaktadir. Litfen
dikkatlice okuyunuz.

l. Stireg

e Oturumlar ¢evrimici olarak Yan Yanayiz Platformu’ndan, Zoom Uzerinden veya yUz ylize taraflarca
anlasiilmis mekanlarda gerceklestirilecektir.

e Katihim Ucretsizdir ve bireylerin gonulligu esastir.

* |Hve bagli uzmanlar, psikososyal destek/egitim stresince gevrimici baglantinin saglandidi her tr
fiziksel kosulun kisi ve kurumlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina uygun hale hale getirdiklerini,
sesin ve gortntinin disartya yansimayacagini, bir baskasinin duyamayacagi sekilde kulaklikla
baglanacaklarini taahh(t eder.

*  Psikososyal destek oturumlarindan maksimum derecede fayda saglamasi icin hem katilimcilarin
hem uzmanlarin goériismeleri sessiz bir ortamda ve glicli bir internet baglantisi ile gergeklestirmesi
gerekmektedir.

*  Grup psikososyal destek oturumlari katilimcilarin intiyaglarini temel alarak planlanmaktadir.
Oturumlarin slresi yaklasik iki saattir.

*  Grup psikososyal destek oturumlari tek seferlik psikoegitim ¢calismalari seklinde de
kurgulanabilmekle birlikte grubun ihtiyacina gére oturum sayisi arttirilabilir.

*  Grupla psikososyal destek slreci igerisinde uzman, gerekli goérdigi durumlarda katilimciyi ylz
ylze ya da ¢evrimici bireysel psikososyal destek hizmeti sunan baska bir ruh sagligi uzmanina
yonlendirebilir. Katihmci baska bir uzmana yénlendirilmesi gereken boylesi durumlarda danisman bu
durumu éncelikle danisaniile gdrisecektir.

. Gizlilik ve Sinirlar

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ercevesinde dijital ortamda gerceklestirilen
psikososyal destek oturumlarinda dijital kayit alinmaz.

*  Psikososyal destek stirecine basvuru yaptiginizda toplanan bilgiler ve slireg icerisinde paylastiginiz
yasaminiza dair soyledikleriniz gizlilik ilkesi kapsamindadir. Kisisel bilgileriniz psikososyal destek
uzmaninin size daha iyi destek olabilmek amaciyla katilim sagladigi slipervizyon oturumlari disinda 3.
kisiler ile paylasiimaz.
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* Bununla birlikte, psikososyal destek slirecinde asagida yer alan belirli “istisnai durumlar” igin gizlilik
ilkesi gegerli degildir. Belirli adimlarin atilmasi zorunlu olan “istisnai durumlar” sunlardir:

1. Sizin, “kendinize veya bir baska kisi/kisilere ciddi bir zarar verme (6rn., kendisinin veya bir baska kisi/
kisilerin canina kastetme) niyetiniz/planiniz oldugu yéninde”,

2. Sebebiyet verdiginiz, sonuglarinin engellenmesi ya da sinirlandiriimasi halen mimkadn bulunan bir sug
islediginiz yoninde,

3. Yakinlarinizin sizden tehlikeli ve bulasici bir hastaligi habersizce kapma ihtimalinin yiksek oldugu
yénlnde,

s6zIU veya yazili bir agiklamada bulunmaniz ya da bu yénde ciddi bir izlenim vermeniz durumunda,

sizi ve/veya cevrenizdeki digerlerini korumak amaciyla konuyla ilgili kisilere (danisanin esine/ailesine,
Ucuncu kisiye/kisilere ve/veya yetkili makamlara) durumun bildirilmesi genel psikososyal destek etik ilke
ve uygulama standartlari, ihtiyac Haritasi calisma prensipleri ve tilkemizdeki kanunlar (bkz., Tirk Ceza
Kanunu) acisindan zorunluluktur.

lll. Olasi Riskler

* Psikososyal destek stirecinde duygulari kesfetmek ve bir sorun tizerinde ¢alismak zaman zaman
sikinti, aci veya Gizlintl yasamaniza neden olabilir. Bu olagan bir durumdur. Strecin sonunda
beklenen, sorununuzun ¢déziminde ve/veya yasam kalitenizde bir iyilesme gerceklesmesidir.

IV. Katilimci Olarak Hak ve Sorumluluklariniz

* Psikososyal destek aldiginiz siirece, size sunulan hizmetin yararli olmasi icin, oturumlara belirlenen
glin ve saatte devam etme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu nedenle randevu gin ve saatini size
destek veren psikososyal destek uzmani ile birlikte en uygun sekilde ayarlanmasi énemlidir. Ancak,
oturumlara katilmamaniz igin dnemli bir nedeniniz oldugunda randevu gliiniinden en ge¢ 24 saat
oncesinde psikososyal destek uzmanini platform araciligi ile bilgilendirmeniz beklenmektedir.

* Yapilandiriimis psikososyal destek slirecine baslanmadan énce grup Uyelerinin kimler olacagi
belirlenmis olmalidir. Dolayisiyla devam eden tim gértismelerde katilimcilarin oturumlara katiimasi
beklenmektedir. Gecerli mazeretlerin olmasi durumunda en ¢ok 2 kez oturumlara katilmama
durumunuzu bildirmeniz halinde grubun devamliligi, psikososyal destek uzmani tarafindan
degerlendirilir.

e Grup oturumlarini tamamlayan kisiler farkli bir danismanlik veya daha uzun sureli ruhsal destege
ihtiyag duymalari halinde danismanlarina yénlendirme destedi i¢in basvuruda bulunabilir.

* Psikososyal destek stirecinde, istediginiz zaman destek almaktan vazge¢me hakkiniz vardir. Seanslari
kendi isteginizle sonlandirmak size higcbir yakimltlik getirmemektedir. Ancak, grup seanslarinin
devamliligi tim katilimcilara bagli olacagindan grubun devam edip etmeyecedine ayrica karar
verilecektir. Hangi nedenle olursa olsun, slrecin size katki saglayabilmesi icin sonlandirma isteginizi
onceden size destek veren uzman ile paylasmaniz daha uygun olacaktir.
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Yanayiz
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Bu rehberde yer alan bilgiler, afet ve acil durum baglamlarinda ruh saghgi ve psikososyal
destek (RSPSD) alaninda yurtitilen calismalardan elde edilen deneyimlere ve uygulama
orneklerine dayanmaktadir. Rehber, herhangi bir ézel tedavi yéntemini, terapi yaklasimini
veya miidahale bicimini énermemektedir. Icerik, yalnizca genel bilgilendirme ve egitim
amagli olarak hazirlanmis olup; tibbi, psikolojik ya da mesleki bir danismanlik niteligi

tasimamaktadir.

Sahada gérev yapan uygulayicilarin, bu rehberde yer alan bilgileri kendi mesleki
sorumluluklari, ¢alistiklar baglamin kosullar ve yururlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat
cercevesinde degerlendirmeleri ve uygulamalari beklenmektedir. Saglik ve ruh sagligina
iliskin kararlar, her zaman ilgili alanda yetkin ve yetkili uzmanlarla birlikte alinmalidir. Bu
rehberde sunulan igerikler, projede yer alan uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini yansitmakla
birlikte, uygulamaya iliskin adimlar kiltirel, cografi ve toplumsal baglama goére farkllik
gosterebilir. Bu nedenle afet ortamlarinda ylrttilecek tim midahalelerin yerel ihtiyaclar
dogrultusunda degerlendirilmesi ve uyarlanmasi dnemle tavsiye edilmektedir.

Bu rehberde yer alan bilgilerin kullanimindan dogabilecek dogrudan veya dolayli sonuglara
iliskin sorumluluk, rehberin yazarlarina, katki sunanlara ve yayimlayanlara ait degildir.
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